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ӘЙТЕКЕ БИ КЕНТІНДЕГІ БІРҚАТАР НЫСАНДАРДЫ АРАЛАДЫ
Аудан әкімі Алмасбек Ес-

маханов Әйтеке би кентіндегі 
бірқатар нысандарды аралады. 

Алдымен аудандық 
төтенше жағдайлар бөліміне 
барған аудан басшысы сала 
қызметкерлерімен кездесіп, 
бөлімнің материалдық-
техникалық базасы, 
мамандардың жұмысымен та-
нысты. Бөлім бастығы мен 
қызметкерлерге өрт қауіпсіздігі, 
жылыту маусымы кезіндегі 
төтенше жағдайлардың ал-
дын алу, халыққа ақпараттық 
түсіндіру жұмыстарының 
маңыздылығы жайында айт-
ты. Қауіпсіздік саласының 
стратегиялық маңызын атап 
өткен аудан әкімі алдағы уақытта 
тиісінше қажетті қолдаулар 
көрсетілетінін жеткізді. 

Әйтеке би кентіндегі төтенше 
жағдайлар бөліміне  қарасты 
№9 өрт сөндіру   бөлімінде 
қазіргі таңда 35 қызметкер 
жұмыс істейді. Бөлім 3 негізгі 
өрт сөндіру техникасымен 
қамтылған.

Мұнан соң Алмасбек 
Әбілқасымұлы Жетес би 

дәрігерлік амбулаториясының 
жұмысымен танысты. Өткен 
жылы амбулаторияға күрделі 
жөндеу          жұмыстары 
жүргізілген. Амбулатория ау-
ысымда  150 келушіге дейін 
қабылдап, күндізгі стационар-
да 18 адамға дәрігерлік көмек 
көрсетеді. 

Аудан басшысы меке-

ме ұжымымен тілдесіп, 
тұрғындарға медициналық 
қызмет көрсетудің сапа-
сы, материалдық база, дәрі-
дәрмекпен қамту мәселелері 
жөнінде  пікір алмасты. 

Сала қызметкерлерінің 
жауапкершілігі жоғары екенін 
атап өтіп, халықтың өмірі мен 
денсаулығы – басты назар-

да екенін жеткізді. Көтерілген 
ұсыныс-пікірлер назарға 
алынып, тиісті шаралар 
қабылданатынын айтты.

Аудан басшысы     дәрігерлік 
амбулаториядан      кейін   аудандық 
көп бейінді орталық аурухана   
жанындағы  42 төсектік инсульт 
және кардиология орталығының       
құрылысын  көрді. Бүгінде 
денсаулық нысанының құрылыс     
жұмыстары 90 пайызға 
аяқталған. Желтоқсан айында 
орталық пайдалануға берілмек. 

Аудан әкімі мердігер меке-
ме «СМП Кызылорда» ЖШС-
нің жауапты өкіліне құрылыс 
жұмыстарындағы бірқатар 
кемшіліктерді атап көрсетіп, 
жұмысты сапалы етіп аяқтауды 
ескертті. Жаңа нысанның 
халыққа ешқандай кемшіліксіз 
пайдалануға берілу керектігін 
айтқан аудан әкімі, аудандық 
орталық аурухананың бас 
дәрігері мен аудандық құрылыс 
бөлімінің басшысына құрылыс 
жұмыстарының сапасын үнемі 
бақылауда   ұстауды тапсырды.

Қазалы ауданы әкімдігінің 
баспасөз қызметі

МӘЖІЛІСТЕ БАҒА ТҰРАҚТЫЛЫҒЫ МЕН ҚАРЖЫ ИГЕРУ МӘСЕЛЕЛЕРІ ҚАРАЛДЫ
Аудан әкімі Алмасбек 

Есмахановтың төрағалығымен 
өткен мәжілісте аудан бойын-
ша 2025 жылдың 10 айындағы 
ә л е у м е т т і к - э к о н о м и к а л ы қ 
көрсеткіштердің орындалуы, 
жылу беру           маусымының 
өткізілуі және әлеуметтік  
маңызды азық-түлік бағаларына 
байланысты мәселелер 
қаралды. Сонымен қатар, жи-
ында ветеринария саласындағы 
және күзгі әскерге шақыру 
жұмыстарына байланысты 
жауаптыларға бірқатар тапсыр-
малар жүктелді. 

2025 жылдың есепті кезеңінде 
аудан бойынша өнеркәсіп 
өнімінің көлемі – 115,7, өңдеу 
өнеркәсіп көлемі – 116,0, ауыл 
шаруашылығының жалпы өнімі 
– 103,0, бөлшек сауда айналы-
мы – 101,1, Инвестициялар тар-
ту – 114,8, Құрылыс жұмыстары 
көлемі – 121,9,  пайдалануға 
берілген тұрғын үйлер көлемі 
– 103,6 пайызды құрап, 
барлық макроэкономикалық 
көрсеткіштерде өсім 
қалыптасқан. 

Осы ретте, аудан басшы-
сы жылдың қорытындысымен 
барлық көрсеткіштер, оның 
ішінде салалары бойынша 100 
пайызға толық          орындалу-
ын және ауданда тиімді салық 
саясатын жүргізу, ауданның 
бюджетіне түсімдердің 

толыққанды түсуін, тиімді жо-
спарлануын әрі игерілуін 
сапалы және нәтижелі 
ұйымдастыру керектігін айтты. 
Сондай-ақ,  қаржыны игеру-
ге қатысты ешқандай мәселе 
болмау керектігін ескертіп, 
әрбір берілген тапсырмаға 
жауапкершілікпен қарауды тап-
сырды. 

Мәжілісте барлық 
коммуналдық сала мен төтенше 
жағдайлар бөлімі, басқа да 
жауапты басшыларға жылы-
ту маусымын еш кедергісіз, 
тұрақты өткізу, жылыту маусы-
мы кезеңінде тұрғындардың 
қауіпсіздігін қамттамасыз 
ету, осы бағытта үздіксіз     
тұрғындарға түсіндірме 

жұмыстарын жүргізу жөнінде 
қатаң тапсырмалар берілді. Со-
нымен қатар,  әлеуметтік маңызы 
бар азық-түлік тауарларының    
қауіпсіздігі,    сапасы және 
тұрақты қолжетімділігін 
қамтамасыз ету шараларында 
үнемі бақылауда болу керектігі 
ескертілді.

Жиында күн тәртібінде 
қозғалған мәселелерден 
кейін ветеринария саласында 
атқарылып жатырған жұмыстар 
мен алдағы міндеттер және 
мерзімді әскери қызметке 
шақыру мәселелері талқыланды. 

Аудан әкімі ветерина-
рия саласына қатысты сала 
басшысына иесіз иттер мен 
мысықтарға байланысты 

тиісті шараларды қолға алу, 
төрт түлікке ветеринариялық-
профилактикалық іс-
шараларды уақытылы жүргізу, 
ветеринариялық пункттер 
мен мал қорымдарының        
санитарлық тазалығына 
қатысты қатаң ескертулер жа-
сап, берілген тапсырмаларға 
сәйкес жүйелі жұмыс атқаруды 
тапсырды.

Ал, мерзімді әскерге 
шақыру маусымына байла-
нысты жауапты сала бас-
шылары мен әкімдерге күзгі 
мерзімді әскери қызметке 
шақыру жұмыстарын жоғары 
деңгейде ұйымдастырып, 
қатаң бақылауға алу, әскери 
қызметке шақырылушылардың 
уақытылы медициналық сарап-
тамадан өтуін қамтамасыз ету, 
әскерден жалтарып жүрген аза-
маттарды әскерге тарту және 
ондай азаматтарға тиісті шара 
қабылдау жұмыстарын күшейту 
жөнінде нақты тапсырмалар 
берілді.

Жиын соңында аудан әкімі 
Алмасбек       Әбілқасымұлы 
қала, кент  және ауылдық округ 
әкімдері мен мекемелер мен  
кәсіпорындары басшылары-
на «Таза Қазақстан» акция-
сы аясында өз аймақтарында 
ұдайы санитарлық тазалық 
жұмыстарын жүргізіп отыруды 
тапсырды.
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Жоба
 «Қазалы қаласына және Әйтеке би кентіне бірыңғай сәулеттік келбет беруге бағытталған, көппәтерлі тұрғын үйлердің 

қасбеттерін, шатырларын ағымдағы немесе күрделі жөндеу жөніндегі іс-шараларды ұйымдастыру және жүргізу 
қағидаларын бекіту туралы» Қазалы ауданы әкімдігінің 2022 жылғы 01 шілдесіндегі №98 қаулысына 

өзгерістер енгізу туралы
 "Тұрғын үй қатынастары туралы" Қазақстан Республика-

сы Заңының 10-3-бабы, 2-тармағының 11) тармақшасына және 
"Құқықтық       актілер туралы"       Қазақстан            Республикасы 
Заңының 26-бабына  сәйкес   Қазалы   ауданының   әкімдігі  ҚАУЛЫ 
ЕТЕДІ:

1."Қазалы       қаласына  және Әйтеке би   кентіне      бірыңғай 
сәулеттік   келбет беруге       бағытталған,       көппәтерлі тұрғын 
үйлердің қасбеттерін, шатырларын ағымдағы        немесе күрделі 
жөндеу жөніндегі іс-шараларды ұйымдастыру және жүргізу 
қағидаларын        бекіту туралы" Қазалы     ауданы    әкімдігінің 2022 
жылғы 1 шілдесіндегі            №98 қаулысына               (Нормативтік     
құқықтық актілерді                    мемлекеттік тіркеу         тізілімінде     № 

28757    болып  тіркелген)  келесі өзгерістер  енгізілсін:
көрсетілген қаулының тақырыбындағы және 1-тармағының 

мәтініндегі "қасбеттерін, шатырларын" деген сөздер "сыртқы 
қабырғаларын, шатырларын реконструкциялау" деген сөздермен 
ауыстырылсын;

көрсетілген            қаулының        қосымшасы осы қаулының 
қосымшасына    сәйкес   жаңа  редакцияда  жазылсын.

2. Осы қаулының орындалуын бақылау жетекшілік ететін аудан 
әкімінің   орынбасарына  жүктелсін.

3. Осы қаулы оның алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін 
күнтізбелік   он  күн  өткен  соң   қолданысқа   енгізіледі.

             Лауазымы	                    	 Аты-жөні

Қазалы  ауданы әкімдігінің
«___»_______ 2025 жылғы №___ қаулысына қосымша 

   		       	            	    	     	 Қазалы  ауданы әкімдігінің
 «___»_______ 2022 жылғы 

№___ қаулысына қосымша
Қазалы қаласына және Әйтеке би кентіне бірыңғай сәулеттік келбет беруге бағытталған, көппәтерлі тұрғын үйлердің 

сыртқы қабырғаларын, шатырларын реконструкциялау ағымдағы немесе күрделі жөндеу жөніндегі іс-шараларды 
ұйымдастыру және жүргізу қағидалары

1. Жалпы ережелер
1. Осы Қазалы қаласына және Әйтеке 

би кентіне бірыңғай сәулеттік келбет бе-
руге бағытталған, көппәтерлі тұрғын 
үйлердің сыртқы қабырғаларын, шатыр-
ларын реконструкциялау ағымдағы неме-
се күрделі жөндеу жөніндегі іс-шараларды 
ұйымдастыру және жүргізу қағидалары 
(бұдан әрі - Қағидалар) "Тұрғын үй 
қатынастары туралы" Қазақстан Республи-
касы Заңының (бұдан әрі - Заң) 10-3-бабының 
2-тармағы 11) тармақшасына, өзгеде 
нормативтік құқықтық актілерге сәйкес 
әзірленді және Қазалы қаласына және 
Әйтеке би кентіне бірыңғай сәулеттік кел-
бет беруге бағытталған, көппәтерлі тұрғын 
үйлердің сыртқы қабырғаларын, шатыр-
ларын реконструкциялау ағымдағы неме-
се күрделі жөндеу жөніндегі іс-шараларды 
ұйымдастыру және жүргізу тәртібін 
айқындайды.

2. Осы Қағидаларда мынадай негізгі 
ұғымдар қолданылады:

 1) бірыңғай сәулеттік стиль – құрылыста 
пайдаланылатын, аумақтың белгілі бір 
құрылыс салу ауданына, оның ішінде жеке 
құрылыс салуға тән бірыңғай белгілер 
жиынтығы. Сыртқы көркі, сәулеттік стилі, 
түсі бойынша шешімі, қабаттылығы, әрлеу 
материалдары негізгі өлшемдер болып та-
былады. Жеке құрылыс салу ауданы үшін 
сыртқы көркі, сәулеттік стилі, түсі бойын-
ша шешімі, қабаттылығы, әрлеу матери-
алдары, қоршаулары, жабын түрі мен уча-
ске аумағындағы шаруашылық-тұрмыстық 
құрылыстардың орналасуы негізгі өлшемдер 
болып табылады;

2)кондоминиум объектісі – дара (бөлек) 
меншіктегі пәтерлерден, тұрғын емес үй-
жайлардан, орынтұрақ орындарынан, 
қоймалардан және дара (бөлек) меншікте 
болмайтын және пәтерлердің, тұрғын емес 
үй-жайлардың, орынтұрақ орындарының, 
қоймалардың меншік иелеріне көппәтерлі 
тұрғын үй тұрған біртұтас бөлінбейтін жер 
учаскесін және (немесе) үй жанындағы 
жер учаскесін қоса алғанда, ортақ үлестік 
меншік құқығымен тиесілі ортақ мүліктен 
тұратын біртұтас мүліктік кешен;

3) кондоминиум объектісінің ортақ мүлкі 
– дара (бөлек) меншіктегі пәтерлерден, 
тұрғын емес үй-жайлардан, орынтұрақ 
орындарынан, қоймалардан және ұялы бай-
ланыс операторларының меншігі болып та-
былатын телекоммуникациялық жабдықтан 
басқа, кондоминиум объектісінің бөліктері 
(қасбеттер, кіреберістер, вестибюльдер, 
холдар, дәліздер, баспалдақ марштары 

мен баспалдақ алаңдары, лифтілер, шатыр-
лар, шатырастылар, техникалық қабаттар, 
жертөлелер, үйге ортақ инженерлік жүйелер 
мен жабдықтар, абоненттік пошта жәшіктері, 
көппәтерлі тұрғын үй тұрған жер учаскесі 
және (немесе) үй жанындағы жер учаскесі, 
абаттандыру элементтері және ортақ пай-
даланылатын басқа да мүлік);

4) кондоминиум объектісінің ортақ 
мүлкін ағымдағы жөндеу –мерзімінен 
бұрын тозуын болғызбау және ақауларын 
жою мақсатында жүргізілетін, көппәтерлі 
тұрғын үйдің нормативтік және техникалық 
құжаттамада белгіленген құрама бөліктері 
мен инженерлік жабдықтарын ауыстыру 
немесе қалпына келтіру жөніндегі уақтылы 
техникалық іс-шаралар мен жұмыстар 
кешені;

5) кондоминиум объектісінің ортақ мүлкін 
күрделі жөндеу – көппәтерлі тұрғын үйдің 
ресурсын қалпына келтіру мақсатында 
жүргізілетін, көппәтерлі тұрғын үйдің тозған 
конструкцияларын, бөлшектерін және 
инженерлік жабдықтарын жаңа немесе 
анағұрлым мықты және үнемді, жөнделетін 
объектілердің пайдалану көрсеткіштерін 
жақсартатын түрлеріне ауыстыру жөніндегі 
іс-шаралар мен жұмыстар кешені;

6)кондоминиум объектісінің ортақ мүлкін 
күтіп-ұстау – кондоминиум объектісінің 
ортақ мүлкін техникалық пайдалану, 
санитариялық күтіп-ұстау және ағымдағы 
жөндеу бойынша жұмыстар немесе 
көрсетілетін қызметтер кешені;

7) көппәтерлі тұрғын үй – ортақ үлестік 
меншік болып табылатын кондоминиум 
объектісінің ортақ мүлкінен және көппәтерлі 
тұрғын үйге іргелес жатқан жер учаскесіне не 
кондоминиум объектісі ортақ мүлкінің өзге 
де бөліктеріне дербес шығатын жерлері бар 
екі және одан көппәтерлерден, тұрғын емес 
үй-жайлардан тұратын, біртұтас бөлінбейтін 
жер учаскесінде біртұтас іргетасы бар жеке 
тұрған ғимарат;

8) көппәтерлі тұрғын үй кондоминиу-
мы (бұдан әрі – кондоминиум) – Қазақстан 
Республикасының заңнамасында 
айқындалған тәртіппен тіркелген меншік 
нысаны, бұл ретте пәтерлер, тұрғын 
емес үй-жайлар, орынтұрақ орындары, 
қоймалар дара (бөлек) меншікте болады, 
ал дара (бөлек) меншікте емес бөліктер 
пәтерлердің, тұрғын емес үй-жайлардың, 
орынтұрақ орындарының, қоймалардың 
меншік иелеріне көппәтерлі тұрғын үй тұрған 
біртұтас бөлінбейтін жер учаскесін және 
(немесе) үй жанындағы жер учаскесін қоса 
алғанда, ортақ үлестік меншік құқығымен 

тиесілі болады;
9) көппәтерлі тұрғын үй пәтерлері, тұрғын 

емес үй-жайлары меншік иелерінің жиналы-
сы (бұдан әрі – жиналыс) – пәтерлер, тұрғын 
емес үй-жайлар меншік иелерінің кондо-
миниум объектісін басқаруға және кондо-
миниум объектісінің ортақ мүлкін күтіп-
ұстауға байланысты шешімдерді ұжымдық 
талқылауын және дауыс беру арқылы 
қабылдауын қамтамасыз ететін кондомини-
ум объектісін басқарудың жоғары органы;

2. Көппәтерлі тұрғын үйлердің сыртқы 
қабырғаларын, шатырларын реконструк-
циялау, ағымдағы немесе күрделі жөндеу 
жөніндегі іс-шараларды ұйымдастыру 
тәртібі

3. "Қазалы ауданының тұрғын үй-
коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар 
көлігі және автомобиль жолдары бөлімі" 
коммуналдық мемлекеттік мекемесі (бұдан 
әрі - Бөлім) кентке бірыңғай сәулеттік кел-
бет беру үшін сыртқы қабырғаларын, ша-
тырларын реконструкциялау, ағымдағы 
немесе күрделі жөндеу жүргізуді талап 
ететін көп пәтерлі тұрғын үйлердің тізбесін 
айқындайды.

4. "Қазалы ауданының құрылыс, сәулет 
және қала құрылысы бөлімі" коммуналдық 
мемлекеттік мекемесі Қағидалардың 
3-тармағында көрсетілген көп пәтерлі 
тұрғын үйлердің тізбесін айқындағаннан 
кейін бірыңғай сәулет бейнесін әзірлеуді 
және бекітуді қамтамасыз етеді.

5.Қазалы қаласының және Әйтеке би 
кентінің әкімдігі мынадай жұмыстарды 
ұйымдастырады:

1) көп пәтерлі тұрғын үйдің пәтерлерінің, 
тұрғын емес үй-жайларының (олар болған 
кезде) меншік иелерін әкімдіктің ресми ин-
тернет-ресурсында ауданның бірыңғай 
сәулеттік келбетінің жобасымен таныстыру;

2) көп пәтерлі тұрғын үйдің пәтерлері мен 
тұрғын емес үй-жайларының (олар болған 
кезде) меншік иелерін жоспарланатын 
жұмыстар және оларды өткізудің болжамды 
мерзімдері туралы хабардар ету;

3) көп пәтерлі тұрғын үйдің сыртқы 
қабырғаларын, шатырларын реконструк-
циялау, ағымдағы немесе күрделі жөндеу 
жұмыстарын жүргізуге келісу немесе 
келіспеу туралы шешім қабылдау үшін 
пәтерлердің, тұрғын емес үй-жайлардың 
(бар болса) меншік иелерінің жиналысын 
ұйымдастыру және өткізу.

6.Жиналыс пәтер иелерінің, тұрғын 
емес үй-жайлардың жалпы санының үштен 
екісінен астамы болған кезде шешім 
қабылдайды.

 



           22 қараша 2025 ж3 бет

7.Жиналыс теріс шешім қабылдаған 
жағдайда көппәтерлі тұрғын үйдің қасбетін, 
шатырын жөндеу бойынша бірыңғай 
сәулеттік келбет беруге бағытталған 
жұмыстар жүргізілмейді.

8.Жиналыс оң шешім қабылдаған кез-
де бөлім құрылыс нормаларының талап-
тарына сәйкес жұмыс көлемін, жөндеу 
типін (ағымдағы немесе күрделі) анықтау 
және олардың физикалық тозу дәрежесін 
белгілеу үшін әрбір көппәтерлі тұрғын үйдің 
сыртқы қабырғаларының, шатырларының 
техникалық жай-күйін тексеруді 
ұйымдастырады.

3. Көп пәтерлі тұрғын үйлердің сыртқы 
қабырғаларын, шатырларын реконструк-
циялау, ағымдағы немесе күрделі жөндеу 
жөніндегі іс-шараларды жүргізу тәртібі

9. Жұмыс көлемін, жөндеу типін 
(ағымдағы немесе күрделі) айқындау 
үшін әрбір көп пәтерлі тұрғын үйдің 
сыртқы қабырғаларының, шатырларының 
техникалық жай-күйін тексеру жөніндегі 
ұйымды таңдау пәтер иелерін, тұрғын емес 
үй-жайларды тарта отырып Мемлекеттік 

сатып алу туралы заңнамаға сәйкес жүзеге 
асырылады.

10. Көп пәтерлі тұрғын үй сыртқы 
қабырғаларының, шатырларының 
техникалық жай-күйін тексеру қорытындысы 
бойынша Бөлім бірыңғай сәулеттік кел-
бет беруге бағытталған қасбетті, шатыр-
ды күрделі жөндеуге ағымдағы жөндеудің 
сметалық есебін әзірлеу немесе жобалау-
сметалық құжаттаманы дайындау бойын-
ша жұмысты ұйымдастырады, кейіннен 
жергілікті бюджет қаражаты есебінен са-
раптама  қорытындысын  алады.

11. Сараптаманың оң қорытындысын 
және ағымдағы жөндеудің сметалық құны 
немесе көп пәтерлі тұрғын      үйлердің 
сыртқы қабырғаларын, шатырларын 
реконструкциялау, ағымдағы немесе 
күрделі жөндеудің       жобалау-сметалық 
құжаттамасы бекітілгеннен кейін бөлім 
бюджеттік жоспарлау жөніндегі орталық 
уәкілетті орган айқындаған тәртіпке сәйкес 
бюджеттік өтінім жасайды.

12. Бірыңғай сәулеттік келбет беруге 
бағытталған көп пәтерлі тұрғын үйлердің 

сыртқы қабырғаларын, шатырларын ре-
конструкциялау, ағымдағы немесе күрделі 
жөндеу жөніндегі жұмыстарды сатып алу-
ды бөлім Мемлекеттік сатып алу туралы 
заңнамаға  сәйкес жүзеге асырады.

13. Бірыңғай сәулеттік келбет беруге 
бағытталған көп пәтерлі тұрғын үйлердің 
сыртқы қабырғаларын, шатырларын ре-
конструкциялау,   ағымдағы немесе күрделі 
жөндеу жөніндегі            жұмыстарды 
қабылдауды авторлық қадағалау, 
техникалық қадағалау, сондай-ақ үй кеңесі, 
мүлік иелері бірлестігінің төрағасы не-
месе қарапайым серіктестіктің сенімді 
тұлғаларын тарта отырып бөлім жүзеге 
асырады.

4. Қорытынды ереже
14. Қазалы қаласына және Әйтеке би 

кентіне кентіне бірыңғай сәулеттік кел-
бет беруге бағытталған көп пәтерлі тұрғын 
үйлердің сыртқы қабырғаларын, шатыр-
ларын реконструкциялау, ағымдағы неме-
се күрделі жөндеу жөніндегі іс-шараларды 
қаржыландыру жергілікті бюджет 
қаражатынан жүзеге асырылады.

О внесении изменений в постановление акимата Казалинского района от           1 июля 2022 года №98 
«Об утверждении Правил организации и проведения мероприятий по текущему или капитальному 

ремонту фасадов, крыш многоквартирных жилых домов, направленных на придание единому 
архитектурному облику городу Казалинску и поселку Айтеке би» 

В соответствии с подпунктом 11) пункта 2 статьи 10-3 Закона 
Республики Казахстан "О жилищных отношениях" и статьей 26 За-
кона Республики Казахстан "О правовых актах" акимат Казалин-
ского района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в постановление акимата Казалинского района от 
1 июля 2022 года №98  "Об утверждении Правил организации и 
проведения мероприятий по текущему или капитальному ремон-
ту фасадов, крыш  многоквартирных жилых домов, направленных 
на придание единому архитектурному облику городу Казалинску и 
поселку                Айтеке би" (зарегистрировано в Реестре государ-
ственной регистрации нормативных  правовых актов за № 28757) 
следующие изменения: 

в заголовке и тексте пункта 1 указанного постановления сло-
ва "фасадов, крыш" заменить словами "реконструкции наружных 
стен, крыш".

приложение      к указанному постановлению изложить в новой 
редакции           согласно приложению к настоящему постановле-
нию.

2. Контроль за исполнением настоящего постановления осу-
ществляет курирующий возложить на заместителя акима района.

3. Настоящее постановление вводится в действие по истечении 
десяти календарных дней после дня его первого официального 
опубликования.

         Должность		  ФИО 
  Приложение к постановлению 

 акимата  Казалинского  района
 «__»_______2025 от  _____

Приложение к постановлению 
акимата  Казалинского  района

«__»_______2022 от  _____

Правила организации и проведения мероприятий по текущему или капитальному ремонту наружных стен, 
крыш многоквартирных жилых домов, направленных на придание единому архитектурному облику городу 

Казалинску и поселку Айтеке би
1. Общие положения
1. Настоящие Правила ор-

ганизации и проведения меро-
приятий по текущему или ка-
питальному ремонту наружных 
стен, крыш многоквартирных 
жилых домов (далее-Прави-
ла), направленных на придание 
единому архитектурному обли-
ку городу Казалинску и поселку 
Айтеке би (далее - Закон Респу-
блики Казахстан "О жилищных 
отношениях") - Закон) разрабо-
тан в соответствии с подпунктом 
11) пункта 2 статьи 10 - 3, ины-
ми нормативными правовыми 
актами и определяет порядок 
организации и проведения ме-
роприятий по текущему или ка-
питальному ремонту наружных 
стен, крыш многоквартирных 
жилых домов, направленных на 
придание единому архитектур-
ному облику городу Казалинску 
и поселку Айтеке би.

2. В настоящих Правилах ис-
пользуются следующие основ-
ные понятия:

1) Единый архитектурный 
стиль – совокупность единых 
признаков, используемых в 
строительстве, характерных для 
определенного района застрой-
ки территории, в том числе ин-

дивидуального застройки. Ос-
новными критериями являются 
внешний вид, архитектурный 
стиль, цветовое решение, этаж-
ность, отделочные материалы. 
Основными критериями для 
индивидуального района за-
стройки являются внешний вид, 
архитектурный стиль, цветовое 
решение, этажность, отделоч-
ные материалы, ограждения, 
тип покрытия и расположение 
хозяйственно-бытовых соору-
жений на территории участка;

2) Объект кондоминиума – 
единый неделимый земельный 
участок и (или) приусадебный 
земельный участок, на кото-
ром проживает многоквартир-
ный жилой дом, собственникам 
квартир, нежилых помещений, 
парковок, складов и квартир, 
нежилых помещений, парковок, 
складов, находящихся в инди-
видуальной (раздельной) соб-
ственности единый имуще-
ственный комплекс, состоящий 
из общего имущества, принад-
лежащего на праве общей до-
левой собственности, включая;

3) Общее имущество объек-
та кондоминиума – части объ-
екта кондоминиума (фасады, 
подъезды, вестибюли, холлы, 

коридоры, лестничные марши и 
лестничные площадки, лифты, 
чердаки, чердаки, технические 
этажи, подвалы, дома), кроме 
квартир, нежилых помещений, 
стоянок, складов и телекомму-
никационного оборудования, 
являющегося собственностью 
операторов сотовой связи, на-
ходящихся в индивидуальной 
(раздельной) собственности зе-
мельные участки и (или) приуса-
дебные участки, на которых сто-
ят общие инженерные системы 
и оборудование, абонентские 
почтовые ящики, многоквартир-
ный жилой дом, элементы бла-
гоустройства и другое имуще-
ство общего пользования);

4) Текущий ремонт общего 
имущества объекта кондоми-
ниума - комплекс своевремен-
ных технических мероприятий 
и работ по замене или восста-
новлению установленных нор-
мативной и технической доку-
ментацией составных частей 
и инженерного оборудования 
многоквартирного жилого дома, 
проводимых в целях предотвра-
щения преждевременного из-
носа и устранения дефектов;

5) Капитальный ремонт обще-
го имущества объекта кондоми-

ниума - комплекс мероприятий 
и работ по замене изношенных 
конструкций, деталей и инже-
нерного оборудования много-
квартирного жилого дома на 
новые или более прочные и 
экономичные, улучшающие экс-
плуатационные показатели ре-
монтируемых объектов, прово-
димый в целях восстановления 
ресурса многоквартирного жи-
лого дома;

6) Содержание общего иму-
щества объекта кондоминиума 
- комплекс работ или услуг по 
технической эксплуатации, са-
нитарному содержанию и теку-
щему ремонту общего имуще-
ства объекта кондоминиума;

7) Многоквартирный жилой 
дом - отдельно стоящее зда-
ние с единым фундаментом на 
едином неделимом земельном 
участке, состоящее из общего 
имущества объекта кондоми-
ниума, являющегося общей до-
левой собственностью, и двух 
и более квартир, нежилых по-
мещений с самостоятельным 
выходом на земельный участок, 
прилегающий к многоквартир-
ному жилому дому, либо иных 
частей общего имущества объ-
екта кондоминиума;
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8) Многоквартирный жилой 
кондоминиум (далее–кондо-
миниум) – зарегистрированная 
форма собственности в поряд-
ке, определенном законодатель-
ством Республики Казахстан, 
при этом квартиры, нежилые по-
мещения, парковочные места, 
склады находятся в индивиду-
альной (раздельной) собствен-
ности, а части, не находящиеся 
в единичной (раздельной) соб-
ственности квартир, нежилых 
помещений, стоянок собствен-
никам помещений, складов при-
надлежит на праве общей до-
левой собственности, включая 
единый неделимый земельный 
участок и (или) приусадебный 
земельный участок, на котором 
стоит многоквартирный жилой 
дом;

9) Собрание собственников 
квартир, нежилых помещений 
многоквартирного жилого дома–
далее-собрание)- высший орган 
управления объектом кондоми-
ниума, обеспечивающий коллек-
тивное обсуждение и принятие 
голосованием собственниками 
квартир, нежилых помещений 
решений, связанных с управле-
нием объектом кондоминиума 
и содержанием общего имуще-
ства объекта кондоминиума;

2. Порядок организации меро-
приятий по реконструкции, теку-
щему или капитальному ремонту 
наружных стен, крыш многоквар-
тирных жилых домов

3. Коммунальное государ-
ственное учреждение "Отдел 
жилищно-коммунального хозяй-
ства, пассажирского транспорта 
и автомобильных дорог Каза-
линского района" (далее - отдел) 
определяет перечень много-
квартирных жилых домов, тре-

бующих проведения реконструк-
ции, текущего или капитального 
ремонта наружных стен, крыш 
для придания поселку единого 
архитектурного облика.

4. Коммунальное государ-
ственное учреждение "Отдел 
строительства, архитектуры и 
градостроительства Казалин-
ского района" обеспечивает раз-
работку и утверждение единого 
архитектурного образа после 
определения перечня много-
квартирных жилых домов, ука-
занных в пункте 3 Правил.

5. Акиматы города Казалинск 
и поселка Айтеке би района ор-
ганизует следующие работы:

1) Ознакомление собственни-
ков квартир, нежилых помеще-
ний многоквартирного жилого 
дома (при их наличии) с проек-
том единого архитектурного об-
лика района на официальном ин-
тернет-ресурсе акимата;

2) Информирование соб-
ственников квартир и нежилых 
помещений многоквартирного 
жилого дома (при их наличии) о 
планируемых работах и предпо-
лагаемых сроках их проведения;

3) Организация и проведение 
собрания собственников квар-
тир, нежилых помещений (при 
наличии) для принятия реше-
ния о согласовании или несо-
гласии с проведением работ по 
реконструкции, текущему или 
капитальному ремонту наружных 
стен, крыш многоквартирного 
жилого дома.

6. Собрание принимает ре-
шение при наличии более двух 
третей от общего числа соб-
ственников квартир, нежилых 
помещений.

7. В случае принятия собрани-
ем отрицательного решения ра-

боты по ремонту фасада, крыши 
многоквартирного жилого дома, 
направленные на придание еди-
ного архитектурного облика, не 
проводятся.

8. При принятии собранием 
положительного решения отдел 
организует проверку техниче-
ского состояния наружных стен, 
кровель каждого многоквартир-
ного жилого дома для определе-
ния объема работ, типа ремонта 
(текущего или капитального) и 
установления степени их физи-
ческого износа в соответствии 
с требованиями строительных 
норм.

3. Порядок проведения меро-
приятий по реконструкции, теку-
щему или капитальному ремонту 
наружных стен, крыш многоквар-
тирных жилых домов

9. Выбор организации по об-
следованию технического состо-
яния наружных стен, крыш каж-
дого многоквартирного жилого 
дома для определения объема 
работ, типа ремонта (текущего 
или капитального) осуществля-
ется в соответствии с законо-
дательством о государственных 
закупках с привлечением соб-
ственников квартир, нежилых 
помещений.

10. По итогам обследования 
технического состояния наруж-
ных стен, кровель многоквар-
тирного жилого дома отдел ор-
ганизует работу по разработке 
сметного расчета текущего ре-
монта или подготовке проектно 
- сметной документации на ка-
питальный ремонт фасада, кры-
ши, направленной на придание 
единого архитектурного обли-
ка, с последующим получением 
экспертного заключения за счет 
средств местного бюджета.

11. После утверждения по-
ложительного заключения экс-
пертизы и сметной стоимости 
текущего ремонта или проектно 
- сметной документации на ре-
конструкцию, текущий или капи-
тальный ремонт наружных стен, 
крыш многоквартирных жилых 
домов отдел составляет бюд-
жетную заявку в соответствии с 
порядком, определенным цен-
тральным уполномоченным ор-
ганом по бюджетному планиро-
ванию.

12. Закуп работ по реконструк-
ции, текущему или капитальному 
ремонту наружных стен, крыш 
многоквартирных жилых домов, 
направленных на придание еди-
ного архитектурного облика, 
осуществляется отделом в соот-
ветствии с законодательством о 
государственных закупках.

13. Прием работ по рекон-
струкции, текущему или капи-
тальному ремонту наружных 
стен, крыш многоквартирных 
жилых домов, направленных на 
придание единого архитектур-
ного облика, осуществляется 
авторским надзором, техниче-
ским надзором, а также отделом 
с привлечением совета дома, 
председателя объединения соб-
ственников имущества или дове-
ренных лиц простого товарище-
ства.

4. Заключительное положение
14. Финансирование меро-

приятий по реконструкции, те-
кущему или капитальному ре-
монту наружных стен, крыш 
многоквартирных жилых домов, 
направленных на придание еди-
ному архитектурному облику го-
роду Казалинск и поселка Айтеке 
би, осуществляется из средств 
местного бюджета.

Жоба
 «Қазалы ауданында коммуналдық көрсетілетін қызметтерді ұсыну қағидаларын бекіту туралы» 

Қазалы ауданы әкімдігінің 2021 жылғы 24 желтоқсанындағы №209 қаулысына өзгерістер енгізу туралы
«Құқықтық актілер туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 
26-бабына сәйкес Қазалы ауданының  әкімдігі ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:
1. «Қазалы ауданында коммуналдық көрсетілетін қызметтерді 

ұсыну қағидаларын бекіту туралы» Қазалы ауданы әкімдігінің 2021 
жылғы 

 24 желтоқсанындағы №209 қаулысына келесі өзгерістер 
енгізілсін:

көрсетілген қаулының қосымшасы осы қаулының қосымшасына 
сәйкес жаңа редакцияда жазылсын.

2. Қаулының орындалуын бақылау аудан әкімінің жетекшілік 
ететін орынбасарына жүктелсін.

3. Осы қаулы оның алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін 
күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі.

	     Лауазымы				    Аты-жөні

Қазалы  ауданы әкімдігінің   «___»__________  2025  жылғы
     №___ қаулысына  қосымша

     Қазалы  ауданы әкімдігінің   «___»__________  2021  жылғы
     №___ қаулысына  қосымша

Қазалы ауданында коммуналдық көрсетілетін қызметтерді ұсыну қағидалары
1-тарау. Жалпы ережелер
1. Осы Коммуналдық 

көрсетілетін қызметтерді 
ұсынудың үлгілік қағидалары 
(бұдан әрі – Қағидалар) «Тұрғын 
үй қатынастары туралы» 1997 
жылғы 16 сәуiрдегi Қазақстан 
Республикасы Заңының 
10-3 бабы 2 тармағының 16) 
тармақшасына және Қазақстан 
Республикасы Индустрия 
және инфрақұрылымдық 
даму министрі міндеттерін 
атқарушының 2020 жылғы 29 
сәуірдегі № 249 бұйрығымен 
бекітілген Коммуналдық 
көрсетілетін қызметтерді 
ұсынудың үлгілік қағидаларына 
сәйкес әзірленді және 
коммуналдық көрсетілетін 
қызметтерді ұсыну мен ақы 
төлеу тәртібін белгілейді.

2. Осы Қағидаларда мынадай 

негізгі ұғымдар пайдаланыла-
ды:

1) бірыңғай төлем құжаты - 
коммуналдық және қосымша 
қызметтерге ақы төлеуді жүзеге 
асыру үшін жасалған, төлем 
және (немесе) ақша ауда-
рымы негізінде немесе оның 
көмегімен жүзеге асырыла-
тын электрондық нысанда 
қалыптастырылған құжат;

1-1) биллинг - абоненттер-
ге көрсетілетін қызметтерді 
есепке алу операцияларын 
автоматты түрде орындауға, 
сондай-ақ оларды тарифтеу-
ге және ақы төлеу үшін шоттар 
беруге арналған аппараттық-
бағдарламалық кешен;

1-2) бірыңғай есеп айыры-
су орталығы (бұдан әрі - БЕО) 
- уәкілетті орган айқындайтын 
жұмыс істеу талаптары мен 

тәртібіне сәйкес келетін, 
бірыңғай төлем құжатын 
қалыптастыруды жүзеге асы-
ратын және ақпараттық 
жүйелер негізінде коммуналдық 
көрсетілетін қызметтерді 
берушілер мен коммуналдық 
көрсетілетін қызметтерді 
тұтынушылар арасындағы өзара 
іс-қимылды қамтамасыз ететін 
заңды тұлғалар;

2) газбен жабдықтау – 
тауарлық, сұйытылған мұнай га-
зын және (немесе) сұйытылған 
табиғи газды өндіру, тасымал-
дау (тасу), сақтау және өткізу 
саласындағы қызмет;

3) есепке алу аспабы – 
коммуналдық көрсетілетін 
қызметтерді жеке және (не-
месе) үй бойынша ортақ 
тұтынуды коммерциялық 
есепке алуға арналған, 

Қазақстан Республикасының 
заңнамасында айқындалатын 
тәртіппен қолдануға рұқсат 
етілген техникалық құрылғы;

4) жеткізуші – меншік ныса-
нына қарамастан, бекітілген 
шартқа сәйкес тұтынушыларға 
коммуналдық қызметтер 
көрсететін заңды немесе жеке 
тұлға;

5) жылумен жабдықтау – 
жылу энергиясын және (немесе) 
жылу жеткізгішті өндіру, беру, 
бөлу және тұтынушыларға сату 
жөніндегі қызмет;

6) коммуналдық қалдықтар – 
елді мекендерде, оның ішінде 
адамның тіршілік әрекетінің 
нәтижесінде пайда болатын 
тұтыну қалдықтары, сондай-
ақ құрамы мен пайда болу си-
паты бойынша оларға жақын 
өндірістік қалдықтар;  
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7) коммуналдық 
көрсетілетін қызметтер – 
тұтынушыға ұсынылатын, 
қауіпсіз және жайлы 
тұру (болу) жағдайларын 
қамтамасыз ету үшін сумен 
жабдықтауды, су бұруды, 
газбен жабдықтауды, 
электрмен жабдықтауды, 
жылумен жабдықтауды, 
қоқыс әкетуді, лифтілерге 
қызмет көрсетуді қамтитын 
қызметтер;

8) кондоминиум         
объектісі – дара (бөлек) 
меншіктегі пәтерлерден, 
тұрғын емес үй-жайлардан, 
орынтұрақ орындарынан, 
қоймалардан және дара 
(бөлек) меншікте болмай-
тын және пәтерлердің, 
тұрғын емес үй-жайлардың, 
орынтұрақ орындары, 
қоймалардың меншік 
иелеріне көппәтерлі 
тұрғын үй тұрған біртұтас 
бөлінбейтін жер учаскесін 
және (немесе) үй жанындағы 
жер учаскесін қоса алғанда, 
ортақ үлестік меншік 
құқығымен тиесілі ортақ 
мүліктен тұратын біртұтас 
мүліктік кешен;

9) кондоминиум 
объектісінің ортақ мүлкі 
– дара (бөлек) меншіктегі 
пәтерлерден, тұрғын емес 
үй-жайлардан, орынтұрақ 
орындарынан, қоймалардан 
басқа, кондоминиум 
объектісінің бөліктері 
(қасбеттер, кіреберістер, 
вестибюльдер, холдар, 
дәліздер, баспалдақ мар-
штары мен баспалдақ 
алаңдары, лифтілер, ша-
тырлар, шатырастылар, 
техникалық қабаттар, 
жертөлелер, үйге ортақ 
инженерлік жүйелер мен 
жабдықтар,  абоненттік по-
шта жәшіктері, көппәтерлі 
тұрғын үй тұрған жер 
учаскесі және (немесе) үй 
жанындағы жер учаскесі, 
абаттандыру элементтері 
және ортақ пайдаланылатын  
басқа да мүлік);

9-1) қаржы ұйымдары 
- қызметі «Қазақстан 
Республикасындағы бан-
ктер және банк қызметі ту-
ралы» Заңмен реттелетін 
банктер, сондай-ақ «Төлем 
ұйымдары және төлем 
жүйелері туралы» Заңға 
сәйкес қызметін жүзеге 
асыратын, БЕО-ның қаржы 
серіктестері болып та-
былатын, меншікті төлем 
құралдарын (касса, ин-
тернет-банкинг, мобильді 
қосымшалар, терминал-
дар және         басқа да 
құралдар) пайдалана оты-
рып бірыңғай төлем құжаты 
негізінде тұтынушылардан 
төлемдерді қабылдайтын 
және алынған ақшалай 
қаражатты қызметтерді 
жеткізушілердің есеп шот-
тарына аударатын  төлем 
ұйымдары;

9-2) қосымша         
қызметтер - бұл 
коммуналдық қызметтер 
болып табылмайтын, 
бірақ жайлы және қауіпсіз 
тұруды   қамтамасыз етуге 
бағытталған жеке меншік 
үйлерді қоса алғанда, 
тұрғын үй қорын ұстаумен, 

қызмет    көрсетумен және 
пайдаланумен тікелей бай-
ланысты  қызметтер;

10) лифт – тігінен 
еңіс бұрышы 15 аспай-
тын, қатты тік сызықты 
бағыттағыштарға қарай   
қозғалатын кабинада 
адамдарды және (неме-
се) жүктерді көтеру және 
түсіруге арналған мерзім 
сайын іске қосылатын 
стационарлық жүк     көтергіш    
механизм;

11) лифтілерге қызмет 
көрсету – нормативтік-
техникалық құжаттамаға 
(дайындаушы зауыттың 
ережелері, стандарт-
тары, нұсқаулықтары), 
ұлттық стандарттарға 
және Қазақстан 
Р е с п у б л и к а с ы н ы ң 
қолданыстағы заңнама нор-
маларына сәйкес лифттің 
жұмыс істеу қабілеттілігі 
мен қауіпсіздігін қолдау үшін 
сервистік  қызмет көрсету 
бойынша қызмет;

12) сервистік қызмет 
субъектісі – жасалған 
шарт негізінде кондоми-
ниум объектісінің ортақ 
мүлкін күтіп-ұстау жөніндегі 
қызметтерді көрсететін 
жеке немесе заңды тұлға;

13) сумен жабдықтау 
– су ресурстарын жинау-
ды, сақтауды, дайында-
уды, беруді және бөлуді 
қамтамасыз ететін іс-
шаралар жиынтығы;

14) су бұру – сарқынды 
суларды жинауды, тасуды, 
тасымалдауды, тазарту-
ды және су бұру жүйелері 
арқылы су        объектілеріне, 
сарқынды суларды 
жинақтағыштарға неме-
се жергілікті жер бедеріне 
ағызуды қамтамасыз ететін 
іс-шаралар жиынтығы;

15) тапсырыс беруші 
– қызметін Қазақстан 
Республикасының сәулет, 
қала құрылысы және 
құрылыс қызметі тура-
лы заңнамасына сәйкес 
жүзеге асыратын жеке не-
месе заңды тұлға. Жобаның 
(бағдарламаның) тапсырыс 
беруші-инвесторы, тапсы-
рыс беруші (меншік иесі), 
құрылыс салушы не олардың 
уәкілетті адамдары қызмет 
мақсаттарына қарай тапсы-
рыс беруші бола алады;

15-1) транзиттік шот 
- екінші деңгейдегі      бан-
кте немесе банк 
операцияларының жекеле-
ген түрлерін жүзеге асы-
ратын ұйымда ашылатын, 
көрсетілген қаражатты 
тиісті қызметтерді              
көрсетушілердің есеп айы-
рысу шоттарына кейіннен 
а в т о м а т т а н д ы р ы л ғ а н 
түрде бөлумен, Бірыңғай 
төлем құжаты негізінде 
коммуналдық қызметтерді 
тұтынушылардан түсетін 
ақшалай қаражатты 
жинақтауға арналған ар-
найы банктік шот;

16) төлем құжаты – 
өнім берушінің ұсынған 
көрсетілетін қызметтері (та-
уарлары, жұмыстары) үшін 
төлемді жүзеге асыру үшін 
жасалған, соның негізінде 
төлем жүргізілетін құжат 

(электрондық шот-фактура, 
шот, хабарлама, түбіртек, 
оның ішінде бірыңғай төлем 
құжатының құрамында, 
ескерту-шот, талап, талап-
арыз);

17) тұрмыстық қатты 
қалдықтар – қатты 
нысандағы коммуналдық 
қалдықтар;

18) тұрғын үй 
қатынастары және 
тұрғын үй-коммуналдық 
шаруашылық саласындағы 
ақпараттандыру объектісі – 
тұрғын үй қатынастары және 
тұрғын үй-коммуналдық 
шаруашылық саласындағы 
электрондық ақпараттық 
ресурстар, ақпараттық 
жүйелер;

18-1) тұрғын үй 
қатынастары және тұрғын үй-
коммуналдық шаруашылық 
саласындағы электрондық       
нысандағы ақпаратты 
орталықтандырылған түрде 
жинау және сақтаудың     
ақпараттық жүйесі (бұдан 
әрі – Орталықтандырылған 
түрде жинаудың АЖ-сы) – 
бұл тұрғын үй қорын және 
тұрғын      үй-коммуналдық 
шаруашылықты талдау және 
тұрғын үй қатынастары мен 
тұрғын үй-коммуналдық 
шаруашылық саласын-
да мемлекеттік реттеуді 
жүзеге асыру үшін 
ТКШ ақпараттандыру 
объектілерінен ақпаратты 
ш о ғ ы р л а н д ы р у д ы 
қамтамасыз ететін, 
мемлекеттік ақпараттық 
жүйе;

18-2) тұрғын үй 
қатынастары мен тұрғын үй-
коммуналдық шаруашылық 
саласындағы техникалық 
оператор - энергетикалық 
және коммуналдық сектор-
ларды жаңғырту жөніндегі 
ұлттық жобаның тұрғын 
үй қатынастары мен 
тұрғын үй-коммуналдық 
шаруашылық саласындағы 
техникалық операто-
ры ретінде Қазақстан 
Республикасының Үкіметі 
айқындаған, жарғылық ка-
питалына мемлекет жүз пай-
ыз қатысатын заңды тұлға;

19) тұрмыстық 
тұтыну – коммуналдық 
көрсетілетін қызметтерді 
кәсіпкерлік қызметте пай-
далану және оларды одан 
әрі өткізу мақсатында 
емес, тұтынушылардың 
тұрмыстық мұқтаждығы 
үшін тұтыну;

20) тұтынушы – 
коммуналдық және өзге де 
қосымша қызметтерді пай-
даланатын немесе пайда-
лану ниеті бар жеке немесе 
заңды тұлға;

21) уәкілетті орган – 
тұрғын үй қатынастары және 
тұрғын үй-коммуналдық 
шаруашылық саласын-
да басшылықты және 
салааралық үйлестіруді 
жүзеге асыратын орталық 
атқарушы орган;

22) үйге ортақ инженерлік 
жүйелер – көппәтерлі тұрғын 
үйде пәтердің, тұрғын емес 
үй-жайдың, орынтұрақ 
орнының, қойманың 
шегінен тыс жердегі неме-
се ішіндегі және екі және 

одан көп пәтерге, тұрғын 
емес үй-жайға,  орынтұрақ 
орнына, қоймаға қызмет 
көрсететін суық және ыстық 
сумен жабдықтау, су бұру, 
жылумен жабдықтау, газ-
бен жабдықтау, электрмен 
жабдықтау, түтін жою, өрт 
дабылы, ішкі өртке қарсы су         
құбыры, жүк және жолау-
шы лифтілері (көтергіштер), 
қоқыс әкету, ауабаптау, жел-
дету, жылуды реттеу және 
вакуумдау жүйелері, тогы 
әлсіз   инженерлік жүйелер;

23) электрмен жабдықтау 
– электр энергиясын өндіру, 
беру және тұтынушыларға 
сату жөніндегі қызмет.

2-тарау. Коммуналдық 
көрсетілетін қызметтерді 
ұсынудың 

тәртібі мен шарттары
3. Коммуналдық 

көрсетілетін қызметтерді 
ұсыну өнім беруші мен 
тұтынушы және/немесе 
заңда белгіленген тәртіппен 
қызметтің әрбір түрі бойын-
ша шарт жасасуға уәкілеттік 
берілген өзге тұлға ара-
сында жасалған келісім 
негізінде жүзеге асырыла-
ды.

К о н д о м и н и у м        
объектісінің ортақ мүлкін 
күтіп-ұстауға жұмсалатын 
коммуналдық қызметтерге 
ақы төлеу тәртібі мүлік 
меншік иелерінің жиналы-
сымен шешіледі.

3-1. Көппәтерлі тұрғын 
үйге (кешенге) тапсы-
рыс беруші объектіні 
пайдалануға бергеннен 
кейін, тұрғын және тұрғын 
емес үй-жайлар меншік 
иелерінің алдын ала келісімі 
бойынша, тұрғын және 
тұрғын емес үй-жайлардың 
меншік иелері мен 
коммуналдық қызметтерді 
(қызметтердің әрбір түріне)  
берушілер арасында олар-
ды кейіннен     жасасу (қол 
қою) үшін шарттардың жо-
баларын дайындайды.

4. Қосылыс желісі 
арқылы коммуналдық 
қызметтер үшін тұтынушы 
мен коммуналдық 
қызметтерді жеткізуші ара-
сында жеке және (немесе) 
жария шарттар Қазақстан 
Р е с п у б л и к а с ы н ы ң 
заңнамасына  сәйкес жаса-
лады.

Меншік иелерінің 
бірлестіктері немесе кон-
доминиум объектісін 
басқару  субъектілері 
коммуналдық қызметтерді 
жеткізушілермен (қызметтің 
әр түріне) ынтымақтастық 
туралы шарттар жасайды. 

Мүлік иелерінің 
бірлестіктері немесе кондо-
миниум объектісін басқару 
субъектілері кондоминиум 
объектісінің ортақ мүлкін 
күтіп-ұстауға сервистік 
қызмет субъектілерімен 
шарт жасаса алады.

Тікелей   бірлескен 
басқару кезінде 
ынтымақтастық шарттары 
кондоминиум объектісінің 
ортақ мүлкін күтіп-ұстауға 
коммуналдық қызметтер 
көрсететін ұйымдар және 
пәтерлердің, тұрғын емес 
үй-жайлардың барлық 

меншік иелерімен неме-
се пәтерлердің, тұрғын 
емес үй-жайлардың меншік 
иелерінің көпшілігімен 
жасалады. Бұл ретте   
пәтерлердің, тұрғын емес 
үй-жайлардың меншік 
иелерінің барлығы немесе 
көпшілігі шарттың бір тара-
бы ретінде әрекет етеді.

Егер тараптардың 
келісімінде өзгеше 
көзделмесе, коммуналдық 
көрсетілетін қызметтерді 
ұсыну туралы жеткізуші мен 
тұтынушы арасындағы шарт 
қолданыстағы заңнамаға 
қайшы келмеуі тиіс және 
белгісіз мерзімге жасалған 
болып саналады.

5. Коммуналдық 
көрсетілетін қызметтер 
ұлттық және мемлекеттік 
с т а н д а р т т а р -
да, санитариялық-
э п и д е м и о л о г и я л ы қ 
талаптарда, техникалық ре-
гламенттерде белгіленген 
талаптарға сәйкес 
ұсынылады және тиісті 
салалардағы нормативтік 
құқықтық актілермен 
реттеледі. 

6. Тұтынушылық 
қасиеттер және көрсетілетін 
қызметті ұсыну режимі:

1) жылумен жабдықтау – 
пәтерлердегі, тұрғын емес 
үй-жайлардағы ауа темпе-
ратурасын айқындайтын 
санитариялық нормаларға 
сәйкес, сондай-ақ темпера-
тура кестесіне – жылыту ма-
усымы ішінде тәулік бойы; 

2) электрмен 
жабдықтау – Қазақстан 
Р е с п у б л и к а с ы н ы ң 
заңнамасында белгіленген 
электр энергиясының сапа-
сына сәйкес – жыл ішінде 
тәулік бойы;

3) суық және ыстық 
сумен жабдықтау 
– Қазақстан 
Р е с п у б л и к а с ы н ы ң 
з а ң н а м а с ы н д а , 
с а н и т а р и я л ы қ 
қағидаларда және 
мемлекеттік стандарттар-
да белгіленген берілетін   
судың сапасына сәйкес – 
жыл ішінде тәулік бойы; 

4) су бұру – сарқынды 
суларды су бұру 
жүйелеріне толық бұруды 
қамтамасыз ету – жыл 
ішінде тәулік бойы;

5)газбен жабдықтау 
– Қ а з а қ с т а н 
Р е с п у б л и к а с ы н ы ң 
з а ң н а м а с ы н д а 
белгіленген техникалық 
талаптарға сәйкес және 
шарттарда белгіленген 
толық көлемде;

6)лифтілерге қызмет 
көрсету – лифтілердің 
өндірістік қауіпсіздігі 
талаптарына және 
«Лифтілер, экскала-
торлар, траволаторлар 
және мүмкіндігі шектеулі 
адамдарға арналған 
көтергіштер. Жеткізуге, 
монтаждауға және 
пайдалануға қойылатын 
т    алаптар» ҚР СТ 
3305-2018 деген ұлттық 
стандартқа сәйкес – жыл 
ішінде тәулік бойы неме-
се шарт негізінде; 
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7) тұрмыстық қатты 
қалдықтарды жи-
нау және әкету (қоқыс 
әкету) – санитариялық-
э п и д е м и о л о г и я л ы қ 
талаптарға сәйкес жергілікті 
атқарушы орган белгілеген 
кесте бойынша немесе 
жасалған шарттарға сәйкес.

3-тарау. Коммуналдық 
қызметтерді пайдалану және 
ұсыну 

процесін реттеудің тәртібі
7. Мүліктің меншік иелері 

бірлестігінің төрағасы неме-
се кондоминиум объектісін 
басқару субъектілері үйге 
ортақ инженерлік жүйелер 
мен жабдықтардың, сондай-
ақ кондоминиум объектісінің 
ортақ меншігі болып табы-
латын есепке алу аспап-
тарын техникалық күйінде 
күтіп-ұстауды қамтамасыз 
ету үшін сервистік қызмет 
субъектісімен шарт жасасуы 
мүмкін.

8. Энергиямен жабдықтау 
шарты бойынша энер-
гияны тұрмыстық тұтыну 
үшiн пайдаланатын аза-
мат абонент (тұтынушы) 
болған жағдайларда 
энергетикалық желiлердiң, 
сондай-ақ энергия тұтынуды 
есепке алу аспаптардың 
тиiстi техникалық жай-
күйi мен қауiпсiздiгiн 
қамтамасыз ету мiндетi, 
егер заңнамылық актiлерде 
өзгеше көзделмесе, энерги-
ямен жабдықтаушы ұйымға 
жүктеледi.

9. Мүліктің меншік иелері 
бірлестігінің төрағасы неме-
се кондоминиум объектісін 
басқару субъектілері не 
пәтерлердің, тұрғын емес 
үй-жайлардың барлық 
иелері, сондай-ақ жасалған 
шарт негізінде кондомини-
ум объектісінің ортақ мүлкін 
күтіп-ұстауды қамтамасыз 
ететін сервистік қызмет 
субъектісі жеткізушіге, оның 
өкілдеріне коммуналдық 
инженерлік жүйелерге, 
есепке алу аспаптарына, 
коммуналдық қалдықтарды 
орналастыру және сақтау 
орындарына кедергісіз қол 
жеткізуді қамтамасыз етеді.

10. Тұтынушы сумен 
жабдықтау және су бұру 
құбырларын, электр сымда-
рын, электр жабдықтарын, 
тұрмыстық баллондар-
ды, газ құбырлары мен газ 
техникалық жабдықтарын, 
үйде, пәтерде және 
тұрғын емес үй-жайларда 
орналасқан есепке алу 
аспаптарын пайдалану 
кезіндегі тиісті техникалық 
жай-күйі, есепке алу аспап-
тарын аралық тексеру 
уақыты мерзімін сақтау, 
пайдалану және техникалық 
қауіпсіздікті қамтамасыз 
етеді.

11.Елді ме-
кен шекараларының 
шегінде тұрмыстық және 
коммуналдық-тұрмыстық 
тұтынушылардың газ 
тұтынатын жүйелері мен газ 
жабдықтарын, тұрмыстық 
баллондар мен газбен 
жабдықтау жүйелерінің 
қауіпсіз жұмысына 
қойылатын талаптардың 
сақталуын мемлекеттік 

бақылауды жергілікті 
атқарушы органдар жүзеге 
асырады.

11-1. Жергілікті атқарушы 
органдар есептердің 
ашықтығын қамтамасыз ету-
ге, тарифтердің сақталуын 
бақылауға, қателерді 
анықтауға, тұтынушылардың 
құқықтарын теріс пай-
далануды болдырмауға 
және қорғауға бағытталған 
БЕО мен қызметтерді 
жеткізушілер ұсынатын 
ақпаратты жинау, өңдеу және 
талдау арқылы коммуналдық 
қызметтер үшін есеп айыры-
су мониторингін жүзеге асы-
рады.

12. Тұтынушыға, 
Қазақстан Республикасының 
қ о л д а н ы с т а ғ ы 
заңнамасының талапта-
рына сәйкес, есепке алу 
аспаптары болуы тиіс 
және жеткізушіге неме-
се оның өкілдеріне есеп-
ке алу аспаптарының 
көрсеткіштерін алуға қол 
жеткізуді қамтамасыз етеді.

13. Құрылыс объектілерін 
қабылдау және пайдалануға 
беру не тұтынушының дер-
бес орнатуы жағдайларын 
қоспағанда, тұтынушымен 
жасалған шартқа сәйкес 
жеткізуші тұтынушыға есеп-
ке алу құралын сатып алады 
және орнатады.

14. Мүліктің меншік иелері 
бірлестігінің төрағасы неме-
се кондоминиум объектісін 
басқару субъектілері не 
пәтерлердің, тұрғын емес үй-
жайлардың барлық иелері 
кондоминиум объектісін жы-
лыту маусымына дайындық 
жұмыстарын «Қазақстан 
Р е с п у б л и к а с ы н д а ғ ы 
жергілікті мемлекеттік 
басқару және өзін-өзі 
басқару туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының 
6-бабы 1-тармағының 4-1) 
тармақшасына сәйкес 
жергілікті өкілді органдар 
бекіткен жылыту маусы-
мына дайындық және оны 
өткізу қағидаларына сәйкес 
ұйымдастырады.

15. Мүлiк меншік иелерi 
бiрлестiгiнiң төрағасы неме-
се кондоминиум объектiсiн 
басқару субъектiлерi 
пәтерлер, тұрғын емес үй-
жайлар меншік иелерінің 
т ұ т ы н у ш ы л а р ы н а н 
коммуналдық көрсетілетін 
қызметтердің тиісінше 
көрсетпегені туралы 
және (немесе) үзіліспен 
көрсеткені туралы фактілер 
бойынша хабарламаны 
қабылдайды, тиісті актіні 
қалыптастыра отырып 
жеткізушімен бірлесіп осын-
дай фактіні салыстырып 
тексеруді ұйымдастырады 
және жүргізеді.

16. Тараптардың пайда-
лану жауапкершілігі шека-
расын бөлу коммуналдық 
қызметтің мынадай әрбір түрі 
үшін жеткізуші мен тұтынушы 
арасындағы шартқа сәйкес 
айқындалады:

сумен жабдықтау және 
(немесе) су бұру бойынша 
– тараптардың келісімімен 
белгіленетін міндеттер 
белгісі (оларды пайдалану 
үшін жауапкершілік) бой-

ынша сумен жабдықтау 
және (немесе) су бұру 
жүйелерінің элементтерін 
бөлу орны. Мұндай келісім 
болмаған кезде пайдалану 
жауапкершілігін бөлу шека-
расы теңгерімдік тиесілілікті 
бөлу шекарасы бойынша 
белгіленеді.

К о н д о м и н и у м 
объектілеріндегі пайдалану 
жауапкершілігін бөлу шека-
расы:

сумен жабдықтау бой-
ынша – ғимаратта су 
құбырын енгізудегі бірінші 
ысырманың бөлуші фланеці;

су бұру бойынша – елді 
мекеннің су бұру желілеріне 
қосылған жердегі құдық;

жылумен жабдықтау 
бойынша – жылу энер-
гиясы көзі тарапынан 
басқару торабының кіру 
ысырмаларының бірінші 
бөлу фланеці немесе 
дәнекерленген жік бойынша 
айқындалады;

электрмен жабдықтау 
бойынша – кернеуі 
1000 В дейінгі электр 
қондырғыларын күтіп-ұстау, 
оларға қызмет көрсету 
және олардың техникалық 
жағдайы үшін:

1) әуелік тармақталу 
кезінде – тіреулерге 
орнатылған өтпелі және 
соңғы оқшаулағыштағы 
қоректендіру желісін қосу 
түйіспесінде;

2) кабельдік ену кезінде 
– ғимаратқа кірердегі 
қоректендіру кабелінің 
ұштарындағы бұрандалы 
қосылыстарда белгіленеді.

17. Шарт бойын-
ша міндеттемелер 
орындалмаған немесе 
тиісінше орындалмаған 
жағдайларда жеткізуші не-
месе тұтынушы Қазақстан 
Р е с п у б л и к а с ы н ы ң 
Азаматтық заңнамасына 
сәйкес жауапты болады.

18. Еңсерiлмес күш 
жағдайлары (дүлей зілзала 
немесе болжау немесе ал-
дын алу мүмкiн емес өзге 
де жағдайлар), сондай-ақ 
әскери қимылдар, ереуiлдер 
және басқа да жағдайлар 
басталған жағдайда 
Жеткізуші мен тұтынушы 
арасында шарттың талап-
тарын орындамауы не-
месе тиiсiнше орындама-
уы шарт және Қазақстан 
Р е с п у б л и к а с ы н ы ң 
Азаматтық заңнамасына 
сәйкес реттеледі.

19. Тұтынушылар ту-
ралы дербес деректердің 
құпиялылығы үшін 
жауапкершілік «Дербес 
деректер және оларды 
қорғау туралы» 2013 жылғы 
21 мамырдағы Қазақстан 
Республикасының Заңына 
сәйкес жүктеледі.

20. Тұтынушы:
1) өз өмiрi мен 

денсаулығына қауiпсiз, 
мүлкiне зиян келтiрмейтiн 
белгiленген сападағы 
коммуналдық көрсетілетін 
қызметтерді алады;

2) көрсетілетін 
қызметтерге бағаларды 
(тарифтерді) белгілеу тәртібі 
туралы ақпаратты осы 
көрсеткіштерді бақылайтын 

тиісті мемлекеттік органдар-
дан алады;

3) жеткізушінің кінәсінен 
болған коммуналдық 
қызметтерді көрсетудегі 
кемшіліктер салдарынан 
өміріне, денсаулығына неме-
се мүлкіне келтірілген шығын 
мен залалдың толық өтелуін, 
сондай-ақ моральдық 
залалдың орнын толтыруды 
жеткізушіден талап етеді;

4) жеткізушіден жылу 
энергиясымен, электр 
энергиясымен және су-
мен жабдықтау жөніндегі 
көрсетілетін қызметтерге 
ақы төлеуді қайта есептеуді 
және шарттың талаптары-
на сәйкес коммуналдық 
көрсетілетін қызметтерді 
жеткізбеу немесе сапа-
сыз жеткізу нәтижесінде 
келтірілген нақты залалды 
өтеуді талап етеді;

5) уақтылы ақы төлеген 
кезде өзіне қажетті көлемде 
энергия мен суды пайда-
ланады және техникалық 
шарттарға сәйкес қосу үшін 
рұқсат етілген қуаттан артық 
пайдаланбайды;

6) Қазақстан Республика-
сы Энергетика министрінің 
2015 жылғы 20 ақпандағы № 
111 бұйрығымен бекітілген 
Электр энергиясының 
бөлшек сауда нарығын 
ұйымдастыру және оның 
жұмыс істеуі, сондай-ақ осы 
нарықта қызмет көрсету 
қағидаларымен белгіленген 
тәртіппен, оның ішінде 
тұрғын үй қатынастары және 
тұрғын-үй коммуналдық 
шаруашылық саласындағы 
ақпараттандыру объектілері 
арқылы өтініш беру жолымен 
энергиямен жабдықтаушы 
ұйымды ауыстырады.

7) аварияларды жою, 
есепке алу аспаптарын тексе-
ру, есепке алу аспаптарының 
көрсеткіштерін қарау 
және алу үшін жеткізушінің 
өкілдеріне қол жеткізуді 
қамтамасыз етеді;

8 ) к о м м у н а л д ы қ 
қалдықтардың түріне және 
құрамына қарай олар-
ды жеке жинау кезінде 
контейнерлерде және 
қалдықтардың жекелеген 
түрлеріне арналған басқа 
контейнерлерде сақтауды 
жүзеге асырады;

9) «ТКШ бірыңғай плат-
формасынан» бірыңғай 
төлем құжатының 
электрондық нұсқасын ала-
ды;

10) қажет болған 
жағдайда қағаз түріндегі 
төлем құжатын жеткізуді 
ұйымдастыруды БЕО жүзеге 
асырады. Бұл ретте, қағаз 
төлем құжаты тұтынушы қол 
қойған қағаз түріндегі төлем 
құжатын алуға өтініш болған 
кезде жеткізіледі.

21. Жеткізуші:
1) көрсетілетін 

коммуналдық қызметтер 
үшін тұтыну көлемін және 
төлемақыны бақылауды 
жүзеге асырады;

2) БЕО-ға электрондық 
нысанда бірыңғай төлем 
құжатын қалыптастыру үшін 
тұтынушыға жасалған шарт-
тар негізінде көрсетілген 
коммуналдық және 

қосымша қызметтер үшін 
қажетті ақпаратты ай сайын 
ұсынады;

3) тұтынушыны 
көрсетілетін қызметтерге 
арналған тарифтер, төлем 
шарттары, көрсетілетін 
қызметтерді ұсыну режимі, 
олардың тұтынушылық 
қасиеттері, жеткізушінің 
диспетчерлік, авариялық-
диспетчерлік қызметінің 
мекенжайлары мен теле-
фон нөмірлері туралы Ин-
тернет желісіндегі өнім 
берушінің сайтында не 
тұрғын үй қатынастары және 
тұрғын үй-коммуналдық 
шаруашылық саласындағы 
а қ п а р а т т а н д ы р у 
объектілері арқылы не 
барлық тұтынушылар үшін 
қолжетімді жерде өнім 
берушінің үй-жайында 
орналасқан хабарландыру 
тақталарында мәліметтерді 
ұсыну жолымен хабардар 
етеді;

4) тұрғын үй қатынастары 
және тұрғын үй-коммуналдық 
шаруашылық саласындағы 
а қ п а р а т т а н д ы р у 
объектілерінде одан 
әрі орналастыру 
мақсатында, электрондық 
ақпараттық ресурстар-
ды орталықтандырылған 
түрде жинау, талдау және 
сақтау, олардың сақталуы 
мен құпиялылығын 
қамтамасыз ету үшін тұрғын 
үй қатынастары және 
тұрғын үй-коммуналдық 
шаруашылық саласындағы 
ақпараттандыру объектілері 
арқылы ай сайын көрсетілген 
коммуналдық қызметтердің 
төлем құжаттары, саны мен 
көлемі туралы ақпаратты 
ұсынады;

5) Қазақстан 
Р е с п у б л и к а с ы н ы ң 
заңнамасына сәйкес 
көрсетілетін коммуналдық 
қызметтердің әрбір түрі бой-
ынша тұтынушымен жеке 
және (немесе) жария шарт-
тар жасасады;

6) тұтынушыға ұлттық, 
мемлекеттік стандарттарға, 
с а н и т а р и я л ы қ -
э п и д е м и о л о г и я л ы қ 
талаптарға, техникалық 
регламенттерге және 
нормативтік құқықтық 
актілерге сәйкес келетін 
коммуналдық көрсетілетін 
қызметтерді ұсынады;

7) тұтынушы қызметтер 
көрсету сапасын төмендету 
туралы өтініш берген күннен 
бастап үш күнтізбелік күн 
ішінде, сапаны қалпына 
келтіреді және қайта есеп-
теу үшін барлық шараларды 
қабылдайды.

8) өзге тұтынушылардың 
талаптарды орында-
мау себептері бойын-
ша, сондай-ақ Қазақстан 
Р е с п у б л и к а с ы н ы ң 
заңнамасында көзделмеген 
себептер бойынша 
коммуналдық қызметтерді 
көрсетуден бас тартпай-
ды және тұтынушыны 
коммуналдық қызметтерді 
алуда шектемейді;

9) тұтынушыға артық па-
раметрлермен босатылған 
энергия мен су үшін 
қосымша ақы алмайды;
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10) БЕО-ға берілетін 
деректердің шынайлылығы мен 
дұрыстығы үшін, оның ішінде 
тарифтерге, қызметтердің 
көлеміне, шарттардың талап-
тарына, есептеу аспаптарының 
деректеріне, тұтыну 
нормативтеріне және басқа да 
параметрлерге сәйкестігін қоса 
алғанда тұтынушылар алдында 
жауапты болады. Сондай-ақ ол 
ақпаратты келісім-шарттармен 
және есеп құжаттарымен са-
лыстырады, арифметикалық 
қателіктерді, қате күндер мен 
тарифтерді қоса алғанда, 
қателерді анықтайды және жоя-
ды.

4-тарау. Коммуналдық 
көрсетілетін қызметтер үшін есеп 
айырысу 

және ақы төлеу тәртібі
22. Тұтынушы коммуналдық 

қызметтер үшін төлемді осы 
Үлгілік қағидаларға қосымшаға 
сәйкес нысан бойынша бірыңғай 
төлем құжаты бойынша жүргізеді.

23. Коммуналдық көрсетілетін 
қызметтерге төлемдерді 
қабылдау жеткізушінің және (не-
месе) екінші деңгейдегі банктер, 
төлем ұйымдары, сондай-ақ 
ақшалай қаражатты пошталық 
аударымдармен жүзеге асы-
ратын пошта байланысы 
операторларының кассалары 
арқылы жүзеге асырылады.

23-1. БЕО бірыңғай төлем 
құжаты негізінде түскен ақшалай 
қаражатты тек қана қаржы 
ұйымдарының арнайы транзиттік 
шоттарында жинақтайды. 
Жеткізушілерге қаражат аудару 
тұтынушылардан нақты түскен 
төлемдер туралы деректер БЕО 
деректерін өңдегеннен кейін үш 
жұмыс күні ішінде жүзеге асыры-
лады.

23-2. Екінші деңгейдегі банктер 
немесе банк операцияларының 
жекелеген түрлерін жүзеге асы-
ратын ұйымдар жеткізушілердің 
есеп шоттарына бөлінгенге 
дейін транзиттік шоттағы 
ақша қаражатының сақталуын 
қамтамасыз етеді.

23-3. Жеткізушілерге арнайы 
транзиттік шоттан ақша қаражаты 
уақтылы аударылмаған жағдайда, 
өсімпұлды есептеуі және төлеуі 
БЕО мен қаржы ұйымдары, оның 
ішінде екінші деңгейдегі банктер 
және транзиттік шот ашылған 
банк операцияларының жеке-
леген түрлерін жүзеге асыра-
тын ұйымдар арасында жаса-
латын есеп айырысу-кассалық 
қызметтерді көрсетуге арналған 
келісім-шарттардың шарттары-
мен айқындалады.

24. Коммуналдық көрсетілетін 
қызметтер үшін ақы төлеу мерзімі 
тұтынушы мен жеткізушінің 
арасындағы шартпен 
айқындалады, бұл ретте, егер 
тараптардың келісімінде өзгеше 
көзделмесе, төлем есептеуден 
кейінгі айдың жиырма бесінен 
кешіктірілмей жүргізіледі.

25. Есепке алу аспаптарының 
көрсеткіштерін алу қызметтік 
куәлікті көрсеткен кезде өнім 
беруші немесе оның өкілі ай 
сайын 20-ы күнінен бастап 
30-ы күніне дейін не деректерді 
қашықтықтан беру құрылғылары 
арқылы жүргізіледі.

26. Тұтынушының есепке алу 
аспаптарының көрсеткіштерін 
беруі жасалған шарттың шарт-
тарына сәйкес дербес, сондай-
ақ «Тұрғын үй қатынастары 

туралы» Қазақстан Республи-
касы Заңының 10-2-бабының 
10-24) тармақшасына сәйкес 
уәкілетті орган бекіткен 
ақпаратты электрондық ны-
санда қалыптастыру, өңдеу, 
сондай-ақ орталықтандырылған 
түрде жинау және сақтау, оның 
ішінде тұрғын үй қатынастары 
және тұрғын үй-коммуналдық 
шаруашылық саласындағы 
ақпараттандыру объектілерінің 
жұмыс істеу қағидаларына 
сәйкес тұрғын үй қатынастары 
және тұрғын үй-коммуналдық 
шаруашылық саласындағы 
ақпараттандыру объектісіндегі 
тұтынушының жеке кабинеті, 
мобильді қосымша неме-
се тұрғын үй қатынастары 
және тұрғын үй-коммуналдық 
шаруашылық саласындағы 
ақпараттандыру объектісінің 
интернет-парақшасы арқылы 
жүзеге асырылады.

27. Кондоминиум объектісінің 
ортақ мүлкін күтіп-ұстау 
үшін тұтынылған электрмен 
жабдықтау, жылумен жабдықтау, 
сумен жабдықтау және су 
бұру жөніндегі көрсетілген 
қызметтердің көлемі үйге ортақ 
есепке алу аспаптарының 
көрсеткіштері негізінде 
айқындалады, ал олар уақытша 
болмаған жағдайда – белгіленген 
қуатқа сәйкес немесе «Қазақстан 
Республикасындағы жергілікті 
мемлекеттік басқару және өзін-
өзі басқару туралы» Қазақстан 
Республикасы Заңының 27-бабы 
1-тармағының 34) тармақшасына 
сәйкес жергілікті атқарушы орган 
бекіткен тұтыну нормалар бой-
ынша.

28. Тараптардың пайдала-
ну жауапкершілігін бөлу ше-
карасында үйге ортақ есепке 
алу аспаптары орнатылған кез-
де бөлу шекарасынан аспап-
тар орнатылған жерге дейiнгi 
учаскедегi ысыраптар шарттық 
негізде желінің көрсетiлген 
учаскесi теңгерiмiнде тұрған 
иеленушіге жатқызылады.

29. Лифттерге қызмет 
көрсету үшін төлемақының 
мөлшерлес, одан босату және 
төлеу мәселелері бойынша 
шешім пәтерлер, тұрғын емес 
үй-жайлар меншік иелерінің жи-
налысында қабылданады.

30. Көппәтерлі тұрғын үйдің 
ортақ мүлкін күтіп-ұстау үшін 
коммуналдық көрсетілетін 
қызметтер үшін төлемақы 
мәселесі мүліктің меншік иелері 
бірлестігінің төрағасы немесе 
кондоминиум объектісін басқару 
субъектісі немесе коммуналдық 
көрсетілетін қызметтерді тікелей 
жеткізуші арқылы пәтерлер, 
тұрғын емес үй-жайлар меншік 
иелерінің жиналысында 
шешіледі.

31. Жеткізуші мен тұтынушы 
арасындағы барлық дау-
лы мәселелер заңнамада 
белгіленген тәртіппен шешіледі.

4-1-тарау. БЕО-ның талапта-
ры мен жұмыс тәртібі.

31-1. Жергілікті атқарушы 
органдар заңнаманың талапта-
рына сәйкес келетін бекітілген 
өлшемшарттар негізінде, БЕО 
іріктеу жөніндегі конкурсты 
ұйымдастырады;

31-2. Әкімшілік-аумақтық 
бірлік аумағында қызметін об-
лыс шегінде, оның қалаларын, 
аудандарын, аудандық маңызы 
бар қалаларын және ауылдық 

елді мекендерді қоса алғанда, 
жүзеге асыратын бір немесе 
бірнеше БЕО жергілікті атқарушы 
орган болып айқындалуы мүмкін. 
БЕО жеткізушілерден барлық 
есептеулерді тұтынушыға 
ұсынылатын бір төлем құжатына 
біріктіреді. БЕО-ны айқындау 
қолданыстағы заңнамаға сәйкес 
конкурстық негізде жүзеге асы-
рылады;

31-3. БЕО шаруашылық 
жүргізу құқығындағы мемлекеттік 
коммуналдық кәсіпорындарды 
қоса алғанда, кәсіпкерлік 
қызмет субъектілері нысанын-
да не заңнамада және жергілікті 
атқарушы органдардың 
шешімдерінде көзделген өзге 
де ұйымдық-құқықтық нысанда 
құрылады.

31-4. БЕО абоненттердің 
дерекқорына қызмет көрсетуді 
қамтамасыз етеді, тұтынушылар 
үшін жеке кабинеттер аша-
ды, жеткізушілерге есеп беруді 
қалыптастырады және ұсынады, 
ай сайын жоспарлы есеп-
теулер мен нақты төлемдер 
туралы ақпаратты беруді 
жүзеге асырады, сондай-ақ 
«Орталықтандырылған түрде 
жинаудың АЖ-мен» интегра-
циялау арқылы ақпараттық-
коммуникациялық технологи-
ялар саласындағы бірыңғай 
талаптарды сақтауды және 
Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген 
ақпараттық қауіпсіздікті еске-
ре отырып тұтынушылар тура-
лы деректерге қолжетімділікті 
қамтамасыз етеді;

31-5. БЕО жеткізуші ұсынған 
есеп айырысу шоттары тура-
лы мәліметтердің дұрыстығын 
тексеруді жүзеге асырады;

31-6. БЕО биллингтік жүйені 
пайдаланады не функцияларды 
белгіленген талаптарға сәйкес 
тиісінше орындауды қамтамасыз 
ететін қажетті бағдарламалық-
техникалық құралдары мен білікті 
мамандары бар сыртқы ұйымды 
(биллингтік компанияны) тарта-
ды;

31-7. БЕО жеткізуші ұсынған 
ақпараттың және ұсынылған 
шоттардың сәйкестігіне толық 
жауапты болады;

31-8. Есептеулердің 
дұрыстығын жоспарлы ішкі тек-
серулер тоқсанына кемінде бір 
рет, жоспардан тыс тексеру-
лер - тұтынушылардан немесе 
уәкілетті органдардан өтініштер 
келіп түскен кезде жүргізіледі;

31-9. Сәйкессіздіктер 
анықталған жағдайда БЕО баста-
ма жасайды:

1) анықталған сәттен ба-
стап үш жұмыс күні ішінде 
бұзушылықтарды тіркеуге;

2) анықталған 
бұзушылықтарды негіздей 
отырып, тиісті құрылымдық 
бөлімшелерге хабарлама 
жіберуге;

3) тиісті шотты түзетуге 
бастамашылық етуге;

31-10. Қателер мен 
сәйкессіздіктер анықталған кез-
де олар туралы ақпарат, сондай-
ақ тексеру нәтижелері ішкі 
талаптарға сәйкес тіркеуге және 
құжаттамалық ресімдеуге жата-
ды;

БЕО міндетті:
1) шоттарды ұсынудың ішкі 

рәсімін қайта қарауды жүргізуге;
2) тиісті ішкі талаптарды қайта 

қарауға бастамашылық жасауға;

3) қателер мен сәйкессіздіктер 
анықталған жағдайларда тіркеу 
журналына және сәйкессіздік ту-
ралы актіні немесе ішкі қызметтік 
есепті ресімдей отырып, 
сәйкессіздіктерді тіркеуге;

31-11. Барлық тексерулердің 
нәтижелері құжатпен ресімделуге 
және жүргізілген күннен бастап 
кемінде үш жыл бойы сақталуға 
тиіс;

31-12. БЕО-ға қойылатын та-
лаптар:

1) Қазақстан 
Республикасының заңнамасына 
сәйкес заңды тұлға ретінде 
тіркеу; 

2) ол ақпараттық қауіпсіздікті 
қамтамасыз ету саласындағы 
уәкілетті орган беретін сәйкестік 
аттестатымен немесе өзі аккре-
диттеген ұйым берген сәйкестік 
сертификатымен расталуға тиіс 
ақпараттық-коммуникациялық 
технологиялар және ақпараттық 
қауіпсіздікті қамтамасыз 
ету саласындағы Бірыңғай 
талаптарға сәйкес пайдаланыла-
тын есепке алу және есеп айыры-
су процестерін автоматтандыру 
үшін қазіргі заманғы ақпараттық 
жүйелердің болуы;

3 ) Қ а з а қ с т а н 
Р е с п у б л и к а с ы н ы ң 
заңнамасында белгіленген 
ақпараттық коммуникациялық 
технологиялар және ақпараттық-
қауіпсіздікті қамтамасыз ету 
саласындағы бірыңғай талап-
тарды сақтау;

4) кемінде екі екінші 
деңгейдегі банкпен жасалған 
келісімдердің болуы; 

5) тұтынушылардың дербес 
деректерін қорғау тетіктерінің 
болуы.

31-13. БЕО функциялары:
1) белгіленген жұмыс 

кестесіне сәйкес әртүрлі 
байланыс арнала-
ры арқылы нақты уақыт 
режимінде тұтынушыларды 
консультациялық қолдауды 
қамтамасыз ету;

2) міндетті түрде хабардар 
ете отырып және бес жұмыс 
күнінен аспайтын мерзімге 
ұзарту құқығымен азаматтардың 
шағымдары мен өтініштерін он 
бес жұмыс күнінен аспайтын 
мерзімде қарау;

3) БЕО-ның ресми сайтта-
рында және ақпараттық ресур-
старында жариялау:

а) басқару органдарының 
ұйымдық құрылымы мен құрамы 
туралы мәліметтер;

б) пайдаланылатын 
технологиялық шешімдер мен 
ақпараттық жүйелердің тізбесі;

в) деректер қауіпсіздігін және 
жүйенің істен шығуға төзімділігін 
қамтамасыз ету жөнінде шара-
лар қабылдау;

г) төлемдер, пайдаланушылар 
саны және жұмыс тиімділігінің 
негізгі көрсеткіштері туралы 
жалпы ақпарат;

д) жергілікті атқарушы 
органдардың және басқа да 
уәкілетті органдардың сұрау са-
луы бойынша шотта көрсетілген 
коммуналдық қызметтер бойын-
ша берешек туралы ақпарат.

31-14. БЕО қызметінің 
нәтижелілігін бағалау:
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1) БЕО қызметінің 
нәтижелілігін бағалау үшін сапа 
мен қызмет көрсетудің жоғары 
стандарттарына қол жеткізуге, 
есеп айырысу мерзімдері 
мен дәлдігін сақтауға, 
сондай-ақ тұтынушылардың 
қанағаттануына бағытталған 
бағдарлар белгіленеді;

2) Нәтижелілікті бағалау мына-
дай аспектілерді қамтуы мүмкін, 
бірақ олармен шектелмейді:

а) қызмет көрсету сапасы 
және тұтынушылардың сауал-
дары мен шағымдарына жауап 
беру уақыты;

б) ұсынылған шоттардың 
дұрыстығы мен уақтылылығы 
пайызы;

в) деректердің қауіпсіздігі 
және дербес деректерді қорғау 
деңгейі;

г ) т ұ т ы н у ш ы л а р д ы ң 
ұсынылатын қызметтердің сапа-
сына қанағаттану деңгейі;

д) қызметтерді тұтыну туралы 
алынған деректерді ескере оты-
рып, есептеулер мен түзетуші 
есептерді уақтылы ұсыну;

е) тұрғындарға шот-
тарды төлеудің әртүрлі 
тәсілдерін қамтамасыз 
ету үшін екінші деңгейдегі 
банктермен және төлем 
ұйымдарымен шарттардың және 
интеграцияның болуы.

3) Жергілікті атқарушы ор-
гандар БЕО-мен шарттық 
қатынастар шеңберінде 
белгіленген бағдарларға қол 
жеткізуді бақылауды жүзеге 
асырады;

4) Мониторинг және 
шарттардың орындалуын орын-
дау нәтижелері БЕО-ның ресми 
ресурстарында тұрақты есеп бе-
руге және жариялауға жатады;

5) Әрбір бағыт үшін 
нормативтік құқықтық актілерге, 
БЕО ішкі регламенттеріне және 
шарттық міндеттемелерге 
сәйкес нақтыланатын нысаналы 
мәндер белгіленеді;

6) БЕО қызметінің 
нәтижелілігін бағалау бір 
күнтізбелік жыл ішіндегі де-
ректер негізінде жүргізіледі. 
Белгіленген бағдарлар мен 
бағалаудың оң нәтижелеріне 
қол жеткізілген жағдайда, 
тиісті шарттық қатынастардың 

қолданылу кезеңі келесі бес 
жылға ұзартылуы мүмкін.

5-тарау. Дауларды шешу 
тәртібі

3 2 . К о м м у н а л д ы қ 
қызметтерді көрсетуді тоқтату 
уақыты, сондай-ақ олардың 
сапасының ұлттық стан-
дарттарда, санитариялық-
эпидемиологиялық талаптарда 
және техникалық регламенттер-
де көзделген талаптарға сәйкес 
келмеу уақыты (күні, сағаты) 
белгісімен жеткізушінің 
диспетчерлік қызмет жур-
налында көрсетіледі, кейін 
коммуналдық көрсетілетін 
қызметтерді тиісті сапада беруді 
қалпына келтірудің уақыты (күні, 
сағаты) белгісі қойылады.

33. Коммуналдық көрсетілетін 
қызметтерді алу, тиісті емес са-
пада коммуналдық көрсетілетін 
қызметтерді алу немесе толық 
көлемде алу кезінде тұтынушы 
бұл туралы жеткізушіні өзі 
(өтініммен) немесе электрондық 
түрде тұрғын үй қатынастары 
және тұрғын үй-коммуналдық 
шаруашылық саласындағы 
ақпараттандыру объектілері не-
месе жеткізушінің тұтынушымен 
өзара іс-қимылы бойын-
ша міндетті түрде өтінімнің 
берілген уақытын, күнін және 
өтінімді берген/қабылдаған 
адамның тектерін көрсете оты-
рып, жеткізушінің құрылмдық 
бөлімшесі арқылы ауызша ха-
бардар етеді. Хабарламада мы-
налар көрсетіледі: коммуналдық 
көрсетілетін қызметтер 
сапасының нашарлауының 
(болмауының) басталу уақыты, 
нашарлаудың сипаты және 
жеткізуші өкілінің болуы 
қажеттілігі (егер коммуналдық 
көрсетілетін қызметтер 
сапасының нашарлауы немесе 
оны жеткізушінің тоқтатуы жур-
налда тіркелмеген болса).

Тұтынушы өзі өтініш жасаған 
кезде түскен өтінішті тіркеу 
сәтінде өтініштің көшірмесіне 
тіркеу нөмірі, өтініштің берілген 
күні мен уақыты жазылады, оны 
қабылдаған жеткізуші өкілінің 
қолы қойылады.

Өнім беруші өтінімде (теле-
фонограммада) көрсетілген 
нормалардан коммуналдық 

көрсетілетін қызметтер 
сапасының ауытқуы 
(үзілісі) туралы журналдағы 
белгілерді салыстырады және 
келіспеушіліктер болмаған 
жағдайда коммуналдық 
көрсетілетін қызметтердің 
құнын қайта есептеуді оны нақты 
тұтынуына сәйкес жүргізеді. 

34. Жеткізуші коммуналдық 
көрсетілетін қызметтерді 
ұсынбау немесе сапасы төмен 
мемлекеттік қызметтер көрсету 
фактісін куәландырудан бас 
тартқан кезде тұтынушы мына-
лар көрсетілген акт жасауға және 
жазбаша өтініш жазуға құқылы:

1) коммуналдық қызметтер 
көрсетуден бас тартудың 
(ажыратудың) немесе оны сапа-
сыз жеткізуің басталған уақыты;

2) коммуналдық 
көрсетілетін қызметтер сапасы 
нашарлауының сипаты;

3) өтінім берудің уақыты және 
оны тіркеу нөмірі (жеткізушінің 
журналы бойынша);

4) коммуналдық көрсетілетін 
қызметтерді қалпына келтіру 
уақыты (оның сапасының 
қалыпқа келуі);

5) коммуналдық көрсетілетін 
қызметтер болмаған (сапасының 
нашарлаған) кезеңі.

Тұтынушы көппәтерлі тұрғын 
үйде тұрған кезде өтінішке және 
аакт-қа тұтынушы және кемінде 
екі адам қол қояды, оның ішінде: 
үй кеңесінің мүшесі, мүлік иелері 
бірлестігінің төрағасы немесе 
кондоминиум объектісін басқару 
субъектісі не пәтерлердің, 
тұрғын емес үй-жайлардың 
барлық меншік иелері тікелей 
бірлескен басқару кезінде және 
өнім берушіге жолданады.

Тұтынушы жеке тұрғын үйде 
тұрған кезде өтініш пен актіге 
тұтынушы қол қояды.

Егер дау тараптардың келісімі 
бойынша шешілмесе, тұтынушы 
сотқа жүгінеді.

35. Коммуналдық көрсетілетін 
қызметтерді пайдалану 
кезінде тұтынушы жол берген 
бұзушылықтар жеткізуші мен 
тұтынушы өкілдерінің екі жақты 
актісінде ресімделеді, олардың 
біреуі тұтынушыға беріледі.

Акт тұтынушы қол қоюдан бас 
тартқан кезде де жарамды деп 

есептеледі, бірақ оны кемінде 
үш адамнан тұратын комиссия 
ресімдеген жағдайда:

өнім берушінің, үй кеңесінің 
өкілдері және мүлік иелері 
бірлестігінің төрағасы немесе 
кондоминиум объектісін басқару 
субъектісі;

жақын маңдағы жеке тұрғын 
үйлерде тұратын екі тұрғын 
қатысқан жағдайда, тұтынушы 
жеке тұрғын үйде тұрған кезде 
бұзушылықты фотофиксация-
лау және (немесе) бейнетіркеу 
актісіне қоса беріледі.

36. Акті негізінде жеткізуші 
энергия, су және газ үшін есепке 
алынбаған соманы анықтайды, 
тұтынушыға үстеме ақының 
мөлшерін негіздей отырып сотқа 
дейінгі талап-арыз жібереді.

Тараптардың келісімі бойын-
ша дау реттелмеген жағдайда 
күнтізбелік отыз күн өткеннен 
кейін жеткізуші тұтынушыдан та-
лап етілген соманы өндіріп алу 
туралы сотқа талап-арыз береді.

6-тарау. Қорытынды ереже-
лер

37. Коммуналдық көрсетілетін 
қызметтерді ұсыну қағидаларын 
осы Қағидалардың негізінде, елді 
мекендердің табиғи, климаттық, 
геологиялық, гидрогеологиялық 
және сейсмикалық факторла-
рын ескере отырып жергілікті 
атқарушы органдар әзірлейді 
және қажет болған жағдайда 
Қазақстан Республикасының 
қолданыстағы заңнамасына 
қайшы келмейтін басқа ереже-
лермен толықтырады.

38. Коммуналдық көрсетілетін 
қызметтерді ұсыну саласындағы 
мәселелер Осы Қағидаларда 
реттелмеген, Қазақстан 
Республикасының өзге де 
заңнамалық актілерімен 
реттеледі.

Осы Қағидалардан басқа 
жеткізушілер мен тұтынушылар 
энергетика, жылумен, сумен 
жабдықтау, су бұру, газбен 
жабдықтау, қатты тұрмыстық 
қалдықтарды жинау, шығару, 
кәдеге жарату, қайта өңдеу және 
көму, лифтілерге қызмет көрсету 
саласындағы нормативтік 
құжаттарды, нормативтік 
құқықтық актілерді басшылыққа 
алады.

Қазалы ауданында 
коммуналдық көрсетілетін 

қызметтерді ұсыну 
қағидаларына қосымша
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ПРОЕКТ
О внесении изменений в постановление акимата Казалинского района от 24 декабря 2021 года №209 

«Об утверждении Правил предоставления коммунальных  услуг по Казалинскому района»
В соответствии со статьей 26 Законом Республики Казахстан 
«О правовых актах»      акимат Казалинского района ПОСТАНОВ-

ЛЯЕТ:
1. Внести в    постановление   акимата  Казалинского  района 
от 24 декабря 2021 года №209 «Об утверждении Правил предо-

ставления коммунальных услуг по Казалинскому району» следую-
щие изменения:

приложение указанного постановления изложить в новой редак-

ции согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Контроль  за исполнением настоящего постановления возло-

жить на курирующего заместителя акима  района.
3. Настоящее   постановление вводится в действие по истече-

нии десяти календарных дней после дня его первого официального 
опубликования.

       Должность					     ФИО

Приложение к постановлению      
акимата Казалинского района 

   «___» _____________2025 года         
   № ______

Приложение к постановлению      
акимата Казалинского района 

   «___» _____________2021 года         
   № ______

Правила предоставления коммунальных услуг по Казалинскому району
Глава 1. Общие положения

1. Настоящие правила предо-
ставления коммунальных услуг 
по Казалинскому району (далее 
– Правила) разработаны в соот-
ветствии с подпунктом 16) пун-
кта 2 статьи 10-3 Закона Респу-
блики Казахстан «О жилищных 
отношениях», а также Типовыми 
правилами предоставления ком-
мунальных услуг, утвержденными 
приказом исполняющего обя-
занности Министра индустрии и 
инфраструктурного развития Ре-
спублики Казахстан от 29 апреля 
2020 года № 249, и устанавли-
вают порядок предоставления и 
оплаты коммунальных услуг.

2. В настоящих Правилах ис-
пользуются следующие основ-
ные понятия:

1) единый платежный доку-
мент – документ, составлен-
ный на бумажном носителе либо 
сформированный в электронной 
форме, на основании или с помо-
щью которого осуществляются 
платеж и (или) перевод денег, со-
ставленный для осуществления 
оплаты коммунальных и дополни-
тельных услуг;

1-1) биллинг – аппаратно-про-
граммный комплекс, предназна-
ченный для автоматического вы-
полнения операций учета услуг, 
предоставляемых абонентом, а 
также их тарификации и выстав-
ления счетов для оплаты;

1-2) единый расчетный центр 
(далее – ЕРЦ) – юридические 
лица, соответствующие опре-
деляемым уполномоченным ор-
ганом требованиям и порядку 
работы, осуществляющие фор-
мирование единого платежного 
документа и обеспечивающие 
взаимодействие между постав-
щиками коммунальных услуг и 
потребителями коммунальных 
услуг на основе информационных 
систем;

2) газоснабжение – деятель-
ность в сфере производства, 
транспортировки (перевозки), 
хранения и реализации товарно-
го, сжиженного нефтяного и (или) 
сжиженного природного газа;

3) прибор учета – техническое 
устройство, предназначенное 
для коммерческого учета инди-
видуального и (или) общедомо-
вого потребления коммунальных 
услуг, разрешенное к примене-
нию в порядке, определяемом 
законодательством Республики 
Казахстан;

4) поставщик – юридическое 
или физическое лицо, незави-

симо от формы собственности, 
предоставляющее потребителям 
коммунальные услуги согласно 
заключенного договора;

5) теплоснабжение – деятель-
ность по производству, переда-
че, распределению и продаже 
потребителям тепловой энергии 
и (или) теплоносителя;

6) коммунальные отходы – от-
ходы потребления, образующи-
еся в населенных пунктах, в том 
числе в результате жизнедея-
тельности человека, а также от-
ходы производства, близкие к 
ним по составу и характеру обра-
зования;

7) коммунальные услуги – услу-
ги, предоставляемые потребите-
лю, включающие водоснабжение, 
водоотведение, газоснабжение, 
электроснабжение, теплоснаб-
жение, мусороудаление, обслу-
живание лифтов, для обеспече-
ния безопасных и комфортных 
условий проживания (пребыва-
ния);

8) объект кондоминиума – еди-
ный имущественный комплекс, 
состоящий из квартир, нежилых 
помещений, парковочных мест, 
кладовок находящихся в индиви-
дуальной (раздельной) собствен-
ности, и общего имущества, 
которое не может находиться в 
индивидуальной (раздельной) 
собственности и принадлежит 
собственникам квартир, нежи-
лых помещений, парковочных 
мест, кладовок на праве общей 
долевой собственности, включая 
единый неделимый земельный 
участок под многоквартирным 
жилым домом и (или) придомо-
вой земельный участок;

9) общее имущество объекта 
кондоминиума – части объекта 
кондоминиума (фасады, подъез-
ды, вестибюли, холлы, коридоры, 
лестничные марши и лестничные 
площадки, лифты, крыши, черда-
ки, технические этажи, подвалы, 
общедомовые инженерные си-
стемы и оборудование, абонент-
ские почтовые ящики, земельный 
участок под многоквартирным 
жилым домом и (или) придомо-
вой земельный участок, элемен-
ты благоустройства и другое иму-
щество общего пользования), 
кроме квартир, нежилых помеще-
ний, парковочных мест, кладовок 
находящихся в индивидуальной 
(раздельной) собственности;

9-1) финансовые организа-
ции – это банки, деятельность 
которых регулируется Законом 
«О банках и банковской деятель-
ности в Республике Казахстан», 

а также платежные организа-
ции, осуществляющие деятель-
ность в соответствии с Законом 
«О платежных организациях и 
платежных системах», выступа-
ющие финансовыми партнера-
ми ЕРЦ, принимающие плате-
жи от потребителей на основе 
единого платежного документа 
с использованием собственных 
платежных инструментов (касс, 
интернет-банкинга, мобильных 
приложений, терминалов и дру-
гих средств) и перечисляющие 
полученные денежные средства 
на расчетные счета поставщиков 
услуг;

9-2) дополнительные услу-
ги — это услуги, не являющие-
ся коммунальными услугами, но 
непосредственно связанные с 
содержанием, обслуживанием 
и эксплуатацией жилого фонда, 
включая частные домовладения, 
направленные на обеспечение 
комфортного и безопасного про-
живания;

10) лифт – стационарный гру-
зоподъемный механизм пери-
одического действия, предна-
значенная для подъема и спуска 
людей и (или) грузов в кабине, 
движущейся по жестким прямо-
линейным направляющим, у ко-
торых угол наклона к вертикали 
не более 15;

11) обслуживание лифтов – 
услуга по сервисному обслужи-
ванию для поддержания рабо-
тоспособности и безопасности 
лифта при его эксплуатации в со-
ответствии с нормативно – техни-
ческой документацией (правил, 
стандартов, инструкций заво-
да-изготовителя), национальным 
стандартам и действующим нор-
мам законодательства Республи-
ки Казахстан;

12) субъект сервисной дея-
тельности – физическое или юри-
дическое лицо, оказывающее 
услуги по содержанию общего 
имущества объекта кондомини-
ума на основании заключенного 
договора;

13) водоснабжение – совокуп-
ность мероприятий, обеспечи-
вающих забор, хранение, подго-
товку, подачу и распределение 
водных ресурсов;

14) водоотведение – совокуп-
ность мероприятий, обеспечи-
вающих сбор, транспортиров-
ку, очистку и сброс сточных вод 
через системы водоотведения 
в водные объекты, накопители 
сточных вод или на рельеф мест-
ности;

15) заказчик – физическое 

или юридическое лицо, осущест-
вляющее деятельность в соот-
ветствии с законодательством 
Республики Казахстан об архи-
тектурной, градостроительной 
и строительной деятельности. В 
зависимости от целей деятельно-
сти заказчиком могут выступать 
заказчик-инвестор проекта (про-
граммы), заказчик (собственник), 
застройщик либо их уполномо-
ченные лица;

15-1) транзитный счет — это 
специальный банковский счет, 
открываемый в банке второго 
уровня или организации, осу-
ществляющей отдельные виды 
банковских операций, предна-
значенный для аккумулирования 
денежных средств, поступающих 
от потребителей коммунальных 
услуг на основе Единого платеж-
ного документа, с последующим 
автоматизированным распре-
делением указанных средств на 
расчетные счета соответствую-
щих поставщиков услуг;

16) платежный документ – 
документ (электронная счет-
фактура, счет, извещение, кви-
танция, в том числе в составе 
единого платежного документа, 
счет-предупреждение, исковые 
требования, претензия) состав-
ленное для осуществления опла-
ты за предоставленные услуги 
(товары, работы) поставщика, на 
основании которого производит-
ся оплата;

17) твердые бытовые отходы – 
коммунальные отходы в твердой 
форме;

18) объект информатизации 
в сфере жилищных отношений и 
жилищно-коммунального хозяй-
ства – электронные информаци-
онные ресурсы, информацион-
ные системы в сфере жилищных 
отношений и жилищно-комму-
нального хозяйства;

18-1) информационная систе-
ма централизованного сбора и 
хранения электронных информа-
ционных ресурсов в сфере жи-
лищных отношений и жилищно-
коммунального хозяйства (далее 
- ИС централизованного сбора) - 
это государственная информаци-
онная система, обеспечивающая 
консолидацию электронных ин-
формационных ресурсов с объ-
ектов информатизации ЖКХ, для 
анализа жилищного фонда и жи-
лищно-коммунального хозяйства 
и осуществления государствен-
ного регулирования в сфере жи-
лищных отношений и жилищно-
коммунального хозяйства;
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18-2) технический оператор 
в сфере жилищных отношений 
и жилищно-коммунального хо-
зяйства — юридическое лицо 
со стопроцентным участием го-
сударства в уставном капитале, 
определенное Правительством 
Республики Казахстан в каче-
стве технического оператора 
в сфере жилищных отношений 
и жилищно-коммунального хо-
зяйства национального проекта 
по модернизации энергетиче-
ского и коммунального секто-
ров;

19) бытовое потребление 
– потребление коммунальных 
услуг для бытовых нужд потре-
бителей без целей использо-
вания в предпринимательской 
деятельности и дальнейшей их 
реализации;

20) потребитель – физиче-
ское или юридическое лицо, 
пользующееся или намерева-
ющееся пользоваться комму-
нальными и иными дополни-
тельными услугами;

21) уполномоченный орган – 
центральный исполнительный 
орган, осуществляющий руко-
водство и межотраслевую ко-
ординацию в сфере жилищных 
отношений и жилищно-комму-
нального хозяйства;

22) общедомовые инженер-
ные системы – системы холод-
ного и горячего водоснабжения, 
водоотведения, теплоснабже-
ния, газоснабжения, электро-
снабжения, дымоудаления, 
пожарной сигнализации, вну-
треннего противопожарного 
водопровода, грузовых и пас-
сажирских лифтов (подъем-
ников), мусороудаления, кон-
диционирования, вентиляции, 
терморегуляции и вакуумиро-
вания, слаботочные     инженер-
ные системы, находящиеся в 
многоквартирном жилом доме 
за пределами или внутри квар-
тиры, нежилого помещения, 
парковочного места, кладовки 
и обслуживающие две (два) и 
более квартиры, нежилого по-
мещения, парковочного места, 
кладовки;

23) электроснабжение – де-
ятельность по производству, 
передаче и продаже потребите-
лям электрической энергии.

Глава 2. Порядок и условия 
предоставления коммунальных 
услуг

3. Предоставление комму-
нальных услуг производится на 
основании договора, заключен-
ного между поставщиком и по-
требителем и/или иным лицом, 
доверенным в установленном 
законодательством порядке за-
ключать договора на каждый 
вид услуг.

Порядок оплаты за комму-
нальные услуги, потребленные 
на содержание общего имуще-
ства объекта кондоминиума ре-
шается собранием собственни-
ков имущества.

3-1. Заказчик многоквартир-
ного жилого дома (комплекса) 
после сдачи объекта в эксплу-
атацию, по предварительному 
согласию собственников жилых 
и нежилых помещений, подго-
тавливает проекты договоров 
между собственниками жилых 
и нежилых помещений и по-
ставщиками      коммунальных 
услуг (на каждый вид услуг) для 
последующего их заключения 

(подписания).
4. По коммунальным услу-

гам через присоединительную 
сеть между потребителем и по-
ставщиком коммунальных услуг 
заключаются индивидуальные 
и (или) публичные договора в 
соответствии с законодатель-
ством Республики Казахстан.

Объединения собственников 
имущества или субъекты управ-
ления объектом кондоминиума 
заключают договора сотрудни-
чества с поставщиками комму-
нальных услуг (на каждый вид 
услуги).

Объединения собственников 
имущества или субъекты управ-
ления объектом кондоминиу-
ма могут заключать договора с 
субъектами сервисной деятель-
ности на содержание общего 
имущества объекта кондомини-
ума.

При непосредственном со-
вместном управлении договора 
сотрудничества заключаются 
между организациями, предо-
ставляющими коммунальные 
услуги на содержание общего 
имущества объекта кондоми-
ниума и всеми собственниками 
квартир, нежилых помещений 
или с большинством собствен-
ников квартир, нежилых поме-
щений. При этом, собственники 
квартир, нежилых помещений 
выступают в качестве одной 
стороны договора.

Договор между поставщи-
ком и потребителем на предо-
ставление коммунальных услуг 
не может противоречить дей-
ствующему законодательству и 
считается заключенным на не-
определенный срок, если иное 
не предусмотрено соглашением 
сторон.

5. Коммунальные услуги пре-
доставляются в соответствии с 
требованиями, предусмотрен-
ными национальными, государ-
ственными стандартами, сани-
тарно-эпидемиологическими 
требованиями, техническими 
регламентами и регулируются 
нормативными правовыми акта-
ми в соответствующих сферах.

6. Потребительские свойства 
и режим предоставления услуг:

1) теплоснабжения – в соот-
ветствии с санитарными нор-
мами, определяющими тем-
пературу воздуха в квартирах, 
нежилых помещениях, а также 
температурными графиками – 
круглосуточно в течение отопи-
тельного сезона;

2) электроснабжения – в со-
ответствии качеству электриче-
ской энергии, установленным 
законодательством Республики 
Казахстан – круглосуточно в те-
чение года;

3) холодного и горячего водо-
снабжения – в соответствии ка-
честву подаваемой воды, уста-
новленным законодательством 
Республики Казахстан, сани-
тарными правилами и государ-
ственными стандартами – кру-
глосуточно в течение года;

4) водоотведения – обеспе-
чение полного отведения сточ-
ных вод в системы водоотведе-
ния – круглосуточно в течение 
года;

5) газоснабжения – в соот-
ветствии с техническими тре-
бования, установленными за-
конодательством Республики 
Казахстан и в полном объеме, 

установленными договорами; 
6) обслуживания лифтов – в 

соответствии с требованиями 
промышленной безопасности 
лифтов и Национального стан-
дарта СТ РК 3305-2018 «Лиф-
ты, эскалаторы, траволаторы и 
подъемники для лиц с ограни-
ченными возможностями «Тре-
бования к поставке, монтажу и 
эксплуатации» – круглосуточно 
в течение года или на основании 
договора;

7) сбор и вывоз твердых бы-
товых отходов (мусороудале-
ние) – в соответствии с сани-
тарно-эпидемиологическими 
требованиями по графикам, 
установленным местным испол-
нительным органом или по за-
ключенным договорам.

Глава 3. Порядок регулирова-
ния процесса пользования и 

предоставления коммуналь-
ных услуг

7. Председатель объедине-
ния собственников имущества 
или субъекты управления объ-
ектом кондоминиума для содер-
жания в надлежащем техниче-
ском состоянии и обеспечении 
безопасности общедомовых ин-
женерных систем и оборудова-
ний, а также приборов учета, яв-
ляющихся общим имуществом 
объекта кондоминиума, могут 
заключать договора с субъек-
том сервисной деятельности;

8. В случаях, когда абонен-
том (потребителем) по догово-
ру энергоснабжения выступа-
ет гражданин, использующий 
энергию для бытового потре-
бления, обязанность обеспе-
чивать надлежащее техниче-
ское состояние и безопасность 
энергетических сетей, а также 
приборов учета потребления 
энергии возлагается на энер-
госнабжающую организацию, 
если иное не установлено зако-
нодательными актами.

9. Председатель объеди-
нения собственников имуще-
ства или субъекты управления 
объектом кондоминиума, либо 
все собственники квартир, не-
жилых помещений, при не-
посредственном совместном 
управлении, обеспечивающий 
содержание общего имуще-
ства объекта кондоминиума на 
основании заключенного дого-
вора обеспечивают беспрепят-
ственный доступ поставщика, 
его представителей к общедо-
мовым инженерным системам, 
к приборам учета, местам раз-
мещения и складирования ком-
мунальных отходов;

10. Надлежащее техниче-
ское состояние, соблюдение 
сроков межповерочного интер-
вала приборов учета, эксплуа-
тация и техника безопасности 
при пользовании трубопрово-
дами водоснабжения и водоот-
ведения, электропроводками, 
электрическим оборудованием, 
бытовыми баллонами, газопро-
водами и газотехническим обо-
рудованием, приборами учета 
находящихся непосредственно 
в жилище, квартире и нежилых 
помещениях обеспечивается 
потребителем.

11. Государственный кон-
троль за соблюдением требова-
ний           безопасной эксплуата-
ции газопотребляющих систем 
и газового оборудования, бы-
товых баллонов и объектов си-

стем газоснабжения бытовых и 
коммунально-бытовых потреби-
телей в пределах границ насе-
ленного пункта осуществляется 
местными исполнительными 
органами.

11-1. Местные исполнитель-
ные органы осуществляют мо-
ниторинг расчетов за комму-
нальные услуги посредством 
сбора, обработки и анализа 
информации, предоставляемой 
ЕРЦ и поставщиками услуг, на-
правленный на обеспечение 
прозрачности расчетов, кон-
троль соблюдения тарифов, вы-
явление ошибок, предотвраще-
ние злоупотреблений и защиту 
прав потребителей

12. Потребителю необходи-
мо иметь приборы учета, уста-
новленные в соответствии с 
требованиями действующего 
законодательства Республики 
Казахстан и обеспечивать до-
ступ поставщика или его пред-
ставителей к приборам учета 
для проверки приборов учета.

13. Поставщик приобретает 
и устанавливает потребителю 
прибор учета в соответствии с 
договором, заключенным с по-
требителем, за исключением 
случаев приемки и ввода объ-
ектов строительства в эксплу-
атацию, либо самостоятельной 
установки потребителем.

14. Председатель объедине-
ния собственников имущества 
или субъекты управления объ-
ектом кондоминиума либо все 
собственники квартир, нежи-
лых помещений, при непосред-
ственном совместном управле-
нии организовывает работы по 
подготовке объекта кондоми-
ниума к отопительному сезо-
ну в соответствии с правилами 
подготовки и проведения ото-
пительного сезона, утвержден-
ными местными представитель-
ными органами в соответствии с 
подпунктом 4-1) пункта 1 статьи 
6 Закона Республики Казахстан 
«О местном государственном 
управлении и самоуправлении в 
Республике Казахстан».

15. Председатель объедине-
ния собственников имущества 
или субъекты управления объ-
ектом кондоминиума принима-
ют сообщения потребителей 
собственников квартир, нежи-
лых помещений о факте предо-
ставления коммунальных услуг 
ненадлежащего качества и (или) 
с перерывами, организовывает 
и проводит совместно с постав-
щиком сверку такого факта с со-
ставлением соответствующего 
акта.

16. Граница раздела эксплу-
атационной ответственности 
сторон    определяется в соот-
ветствии с договором между 
поставщиком и потребителем 
на каждый вид коммунальных 
услуг:

по водоснабжению и (или) 
водоотведению – место разде-
ла элементов         систем водо-
снабжения и (или) водоотведе-
ния по признаку обязанностей 
(ответственности за их эксплуа-
тацию), устанавливаемое согла-
шением сторон. При отсутствии 
такого соглашения граница раз-
дела эксплуатационной ответ-
ственности устанавливается по 
границе раздела балансовой 
принадлежности.
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Границей раздела экс-
плуатационной ответ-
ственности на объектах 
кондоминиума являются:

по водоснабжению – 
разделительный фланец 
первой задвижки на вво-
де водопровода в здании;

по водоотведению – 
колодец в месте присо-
единения к сетям водо-
отведения населенного 
пункта;

по теплоснабжению – 
определяется по первому 
разделительному фланцу 
или сварному шву вход-
ных задвижек узла управ-
ления со стороны источ-
ника тепловой энергии;

по электроснабжению 
– за содержание, обслу-
живание и техническое 
состояние электроуста-
новок напряжением до 
1000 В устанавливается:

1) при воздушном от-
ветвлении – на контактах 
подключения питающей 
линии на проходных или 
конечных изоляторах, 
установленных на опоре;

2) при кабельном вво-
де – на болтовых соеди-
нениях наконечников пи-
тающего кабеля на вводе 
в здание.

17. В случаях неиспол-
нения или ненадлежащего 
исполнения обязательств 
по договору поставщик 
или потребитель несут 
ответственность в соот-
ветствии с гражданским 
законодательством Ре-
спублики Казахстан.

18. В случае наступле-
ния обстоятельств непре-
одолимой силы (стихий-
ное бедствие или иные 
обстоятельства, которые 
невозможно предусмо-
треть или предотвра-
тить), а также военных 
действий, забастовок, 
неисполнение или не-
надлежащее исполнение 
условий договора между 
поставщиком и потреби-
телем регулируются в со-
ответствии с договором 
и гражданским законо-
дательством Республики 
Казахстан.

19. Ответственность 
за конфиденциальность 
персональных данных о 
потребителях возлагает-
ся в соответствии с За-
коном Республики Казах-
стан от 21 мая 2013 года 
«О персональных данных 
и их защите».

20. Потребитель:
1) получает коммуналь-

ные услуги установленно-
го качества, безопасных 
для его жизни и здоровья, 
не причиняющих вреда 
его имуществу;

2) получает информа-
цию о порядке установле-
ния цен (тарифов) на ус-
луги от соответствующих 
государственных орга-
нов, которые осуществля-
ют контроль этих показа-
телей;

3) требует от постав-
щика возмещения в пол-
ном объеме убытков и 
вреда, причиненного 

жизни, здоровью либо 
имуществу по вине по-
ставщика вследствие не-
достатков в предоставле-
нии коммунальных услуг, 
а также возмещения мо-
рального вреда;

4) требует от постав-
щика перерасчета по 
оплате услуги по снабже-
нию тепловой энергией, 
электрической энергией 
и водой и возмещения 
реального ущерба, при-
чиненного недопоставкой 
или поставкой некаче-
ственной коммунальной 
услуги, в соответствии с 
условиями договора;

5) использует энергию 
и воду в необходимом ему 
количестве при условии 
своевременной оплаты 
и не превышения мощ-
ности, разрешенной для 
присоединения по техни-
ческим условиям;

6) сменяет энергос-
набжающую организацию 
в порядке установлен-
ном в Правилах органи-
зации и функциониро-
вания розничного рынка 
электрической энергии, 
а также предоставления 
услуг на данном рынке, 
утвержденных приказом 
Министра энергетики Ре-
спублики Казахстан от 20 
февраля 2015 года № 111, 
в том числе путем подачи 
заявления через объекты 
информатизации в сфере 
жилищных отношений и 
жилищно-коммунального 
хозяйства.

7) обеспечивает доступ 
представителей постав-
щика для устранения ава-
рий, проверки приборов 
учета, и снятия показаний 
приборов учета и контро-
ля;

8) при раздельном 
сборе коммунальных от-
ходов, в зависимости от 
типа и состава, осущест-
влять складирование в 
контейнерах и другие ем-
кости, предусмотренные 
для определенных видов 
отходов;

9) получает электрон-
ную версию единого 
платежного документа 
из «Единой платформы 
ЖКХ».

10) в случае необходи-
мости организация до-
ставки платежного доку-
мента в бумажном виде 
осуществляется ЕРЦ. При 
этом бумажный платеж-
ный документ доставля-
ется при наличии под-
писанного потребителем 
заявления на получение 
платежного документа в 
бумажном виде.

21. Поставщик:
1) осуществляет кон-

троль потребления и 
оплаты за предоставлен-
ные коммунальные услу-
ги; 

2) ежемесячно предо-
ставляет в ЕРЦ инфор-
мацию, необходимую для 
формирования единого 
платежного документа в 
электронной форме, за 
оказанные потребителю 

коммунальные и допол-
нительные услуги на ос-
новании заключенных до-
говоров;

3) информирует по-
требителя о тарифах на 
услуги, условиях оплаты, 
режиме предоставления 
услуг, их потребитель-
ских свойствах, адреса и 
номера телефонов дис-
петчерской, аварийно-
диспетчерской службы 
поставщика, путем пре-
доставления сведений на 
сайте поставщика в сети 
Интернет либо через объ-
екты информатизации в 
сфере жилищных отно-
шений и жилищно-комму-
нального хозяйства либо 
на досках объявлений, 
расположенных в поме-
щении поставщика в ме-
сте, доступном для всех 
потребителей; 

4) предоставляет ин-
формацию о платежных 
документах, качестве и 
объемах предоставляе-
мых коммунальных услуг 
ежемесячно через объ-
екты информатизации в 
сфере жилищных отно-
шений и жилищно-ком-
мунального хозяйства 
для централизованного 
сбора, анализа и хра-
нения, обеспечения со-
хранности и конфиден-
циальности электронных 
информационных ресур-
сов в целях дальнейшего 
размещения на объектах 
информатизации в сфере 
жилищных отношений и 
жилищно-коммунального 
хозяйства;

5) заключает с потре-
бителем индивидуальные 
и (или) публичные догово-
ра на каждый вид предо-
ставляемых коммуналь-
ных услуг в соответствии 
с действующим законо-
дательством Республики 
Казахстан; 

6) предоставляет по-
требителю коммунальные 
услуги, соответствующие 
национальным, государ-
ственным стандартам, 
санитарно-эпидемиоло-
гическим требованиям, 
техническим регламента-
ми и нормативным право-
вым актам;

7) в течение трех ка-
лендарных дней со дня 
подачи заявления потре-
бителем о снижении ка-
чества услуги принять все 
меры по восстановлению 
качества и выполнить пе-
рерасчет;

8) не отказывает в 
предоставлении комму-
нальных услуг и не огра-
ничивает потребителя в 
получении коммунальных 
услуг по причинам не-
выполнения требований 
другими потребителями, 
а также по причинам, не 
предусмотренных зако-
нодательством Республи-
ки Казахстан;

9) не взимает с потре-
бителя дополнительную 
плату за энергию и воду, 
отпущенную с повышен-
ными параметрами;

10) несет ответствен-
ность перед потребите-
лями за достоверность 
и корректность переда-
ваемых данных в ЕРЦ, в 
том числе включая соот-
ветствие тарифам, объ-
емам услуг, условиям 
договоров, данным при-
боров учета, нормативам 
потребления и другим 
параметрам. Также он 
сверяет информацию с 
договорами и учетными 
документами, выявляет и 
устраняет ошибки, вклю-
чая арифметические по-
грешности, некорректные 
даты и тарифы.

Глава 4. Порядок рас-
чета и оплаты коммуналь-
ных услуг

22. Потребитель про-
изводит оплату за комму-
нальные услуги по едино-
му платежному документу 
по форме согласно при-
ложению к настоящим Ти-
повым правилам.

23. Прием платежей 
за коммунальные услу-
ги осуществляется через 
собственные кассы по-
ставщиков и (или) банки 
второго уровня, платеж-
ные организации, а также 
через кассы оператора 
почтовой связи, осущест-
вляющего почтовые пере-
воды денежных средств.

23-1. ЕРЦ аккумулиру-
ет денежные средства, 
поступившие на основе 
Единого платежного до-
кумента, исключительно 
на специальных транзит-
ных счетах финансовых 
организаций. Перечисле-
ние средств поставщикам 
осуществляется в течение 
трех рабочих дней после 
обработки ЕРЦ данных о 
фактически поступивших 
от потребителей оплатах.

23-2. Банки второго 
уровня или организации, 
осуществляющие от-
дельные виды банковских 
операций, обеспечивают 
сохранность денежных 
средств на транзитном 
счете до их распределе-
ния на расчетные счета 
поставщиков.

23-3. В случае несво-
евременного перечисле-
ния денежных средств с 
специального транзит-
ного счета поставщикам, 
начисление и уплата пени 
определяется условиями 
договоров на оказание 
расчетно-кассовых ус-
луг, заключаемых между 
ЕРЦ и финансовыми ор-
ганизациями, в том числе 
банками второго уровня 
и организациями, осу-
ществляющими отдель-
ные виды банковских опе-
раций, в которых открыт 
транзитный счет.

24. Сроки оплаты за 
коммунальные услуги 
определяются договором 
между потребителем и 
поставщиком, при этом 
оплата производится не 
позднее двадцать пятого 
числа месяца, следую-
щего за расчетным, если 
иное не предусмотрено 

соглашением сторон.
25. Снятие показаний 

приборов учета произ-
водится с 20 по 30 число 
ежемесячно поставщи-
ком или его представи-
телем при предъявлении 
служебного удостовере-
ния, либо через устрой-
ства дистанционной пе-
редачи данных.

26. Передача показа-
ний приборов учета по-
требителем осуществля-
ется самостоятельно в 
соответствии с условиями 
заключенного договора, а 
также через личный каби-
нет потребителя объекта 
информатизации в сфере 
жилищных отношений и 
жилищно-коммунально-
го хозяйства, мобильное 
приложение или интер-
нет страницы объекта ин-
форматизации в сфере 
жилищных отношений и 
жилищно-коммунально-
го хозяйства в соответ-
ствии с правилами фор-
мирования, обработки, а 
также централизованно-
го сбора и хранения ин-
формации в электронной 
форме, в том числе функ-
ционирования объектов 
информатизации в сфере 
жилищных отношений и 
жилищно-коммунально-
го хозяйства, утвержда-
емого уполномоченным 
органом в соответствии с 
подпунком 10-24) статьи 
10-2 Закона Республики 
Казахстан «О жилищных 
отношениях».

27. Объем потреблен-
ных услуг по электроснаб-
жению, теплоснабжению, 
водоснабжению и водо-
отведению потреблен-
ных, на содержание об-
щего имущества объекта 
кондоминиума, опреде-
ляется на основании по-
казаний общедомовых 
приборов учета, а при их 
временном отсутствии – 
по установленной мощ-
ности либо по нормам 
потребления, утвержда-
емым местным исполни-
тельным органом в соот-
ветствии с подпунком 34) 
пункта 1 статьи 27 Закона 
Республики Казахстан «О 
местном государствен-
ном управлении и само-
управлении в Республике 
Казахстан».

28. При установке об-
щедомовых приборов 
учета не на границе раз-
дела эксплуатационной 
ответственности сторон, 
потери на участке сети от 
границы  раздела до ме-
ста установки приборов 
учета относятся на дого-
ворной основе владель-
цу, на балансе которого 
находится указанный уча-
сток сети.

29. Решения по вопро-
сам соразмерности, ос-
вобождения и способа 
оплаты за обслуживание 
лифтов принимаются на 
собрании собственников 
квартир, нежилых поме-
щений.
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30. Вопрос опла-
ты коммунальных услуг 
за содержание общего 
имущества многоквар-
тирного жилого дома че-
рез председателя объ-
единения собственников 
имущества или субъекта 
управления объектом 
кондоминиума или на-
прямую поставщику ком-
мунальных услуг при-
нимается на собрании 
собственников квартир, 
нежилых помещений.

31. Все спорные во-
просы между поставщи-
ком и потребителем, ре-
шаются в установленном 
законодательством по-
рядке.

Глава 4-1. Требования 
и порядок работы ЕРЦ.

31-1. Местные испол-
нительные органы ор-
ганизуют конкурс по от-
бору ЕРЦ на основании 
утвержденных крите-
риев, соответствующих 
требованиям законода-
тельства.

31-2. На территории 
административно-тер-
риториальной единицы 
местным исполнитель-
ным органом может быть 
определен один или не-
сколько ЕРЦ, которые 
осуществляют деятель-
ность в пределах обла-
сти, включая ее города, 
районы, города район-
ного значения и сельские 
населенные пункты. ЕРЦ 
объединяет все начис-
ления от поставщиков 
в один платежный до-
кумент, который вы-
ставляется потребите-
лю. Определение ЕРЦ 
осуществляется на кон-
курсной основе в соот-
ветствии с действующим 
законодательством.

31-3. ЕРЦ       созда-
ются в форме субъектов 
предпринимательской 
деятельности, включая 
государственные комму-
нальные предприятия на 
праве             хозяйствен-
ного ведения, либо в      
иной организационно-
правовой форме, пред-
усмотренной законода-
тельством и решениями 
местных    исполнитель-
ных органов.

31-4. ЕРЦ обеспечи-
вает обслуживание базы 
данных абонентов, от-
крывает личные каби-
неты для потребителей, 
формирует и предостав-
ляет отчетность постав-
щикам, осуществляет 
ежемесячную передачу 
информации о плановых 
начислениях и факти-
ческих оплатах, а также 
через интеграцию с «ИС 
централизованного сбо-
ра» обеспечивает доступ 
к данным о потребите-
лях, с учетом соблюде-
ния единых требований 
в области информаци-
онно-коммуникационных 
технологий и обеспече-
ния информационной 
безопасности, установ-
ленных законодатель-

ством Республики Казах-
стан.

31-5. ЕРЦ осущест-
вляет проверку досто-
верности сведений о 
расчетных счетах, пред-
ставленных поставщи-
ком.

31-6. ЕРЦ использу-
ет биллинг либо при-
влекает внешнюю орга-
низацию (биллинговую 
компанию), обладаю-
щую необходимыми 
программно-техниче-
скими средствами и 
квалифицированными 
специалистами, обеспе-
чивающими надлежащие 
выполнение функций с 
соответствие с установ-
ленными требованиями.

31-7. ЕРЦ несет пол-
ную ответственность за 
соответствие информа-
ции, предоставленной 
Поставщиком и выстав-
ленным счетам.

31-8. Плановые вну-
тренние проверки кор-
ректности расчетов про-
водятся не реже одного 
раза в квартал, внепла-
новые - при поступлении 
обращений от потреби-
телей или уполномочен-
ных органов.

31-9. В случае выяв-
ления несоответствий 
ЕРЦ инициирует:

1) в течение трех ра-
бочих дней с момента 
выявления зафиксиро-
вать нарушения;

2) направить соответ-
ствующим структурным 
подразделениям уве-
домление с обосновани-
ем выявленных наруше-
ний;

3) инициировать кор-
ректировку соответству-
ющего счета.

31-10. При выявле-
нии ошибок и несоот-
ветствий, информация о 
них, а также результаты 
проверок подлежат ре-
гистрации и докумен-
тальному оформлению в 
соответствии с внутрен-
ними требованиями, ЕРЦ 
обязан:

1) провести пере-
смотр внутренней про-
цедуры выставления 
счетов;

2) инициировать пере-
смотр соответствующих 
внутренних требований;

3) зафиксировать в 
случаи выявления оши-
бок и несоответствий 
в журнале регистра-
ции и несоответствий с 
оформлением акта о не-
соответствии или вну-
треннего служебного от-
чета;

31-11. Результаты 
всех проверок подле-
жат документальному 
оформлению и хранению 
в течение не менее трех 
лет с даты проведения;

31-12. Требования к 
ЕРЦ:

1) регистрация в со-
ответствии с законода-
тельством Республики 
Казахстан в качестве 

юридического лица;
2) наличие современ-

ных информационных 
систем для автоматиза-
ции процессов учета и 
расчетов, эксплуатиру-
емых в соответствии с 
Едиными требованиями 
в области информаци-
онно-коммуникационных 
технологий и обеспече-
ния информационной 
безопасности, которое 
должно    быть подтверж-
дено аттестатом соот-
ветствия, выдаваемым 
уполномоченным орга-
ном в сфере обеспече-
ния информационной 
безопасности и (или) 
сертификатом соответ-
ствия, выданным аккре-
дитованной им органи-
зацией;

3) соблюдение единых 
требований в области 
информационно-комму-
никационных технологий 
и обеспечения информа-
ционной безопасности, 
установленных законо-
дательством Республики 
Казахстан;

4) наличие заключен-
ных соглашений с не ме-
нее чем двумя банками 
второго уровня;

5) наличие механиз-
мов защиты персональ-
ных данных потребите-
лей.

31-13. Функции ЕРЦ:
1) обеспечение     кон-

сультационной поддерж-
ки потребителей в режи-
ме      реального времени 
через  различные каналы 
связи в соответствии с 
установленным      графи-
ком работы;

2) рассмотрение жа-
лоб и обращений       граж-
дан в срок не более пят-
надцати рабочих дней с 
обязательным уведом-
лением и правом прод-
ления не более чем на 
пять рабочих дней;

3) публикация на офи-
циальных сайтах и ин-
формационных ресурсах 
ЕРЦ:

а) сведений об орга-
низационной структуре 
и составе органов управ-
ления;

б) перечня использу-
емых технологических 
решений и информаци-
онных систем;

в) принятие мер по 
обеспечению безопас-
ности данных и отказоу-
стойчивости системы;

г) общая информация 
о платежах, числе поль-
зователей и основных 
показателях эффектив-
ности работы;

д) информации о за-
долженности по комму-
нальным услугам, от-
раженной в счете, по 
запросу местных ис-
полнительных органов и 
других уполномоченных 
органов.

31-14. Оценка резуль-
тативности деятельно-
сти ЕРЦ:

1) Для оценки резуль-
тативности деятельности 

ЕРЦ устанавливаются 
ориентиры, направлен-
ные на достижение вы-
соких стандартов каче-
ства и предоставления 
услуг, соблюдения сро-
ков и точности расчетов, 
а также удовлетворенно-
сти потребителей;

2) оценка результа-
тивности может вклю-
чать, но не ограничи-
ваться, следующими 
аспектами:

а) качество обслужи-
вания и время отклика 
на запросы и жалобы по-
требителей;

б) процент корректно-
сти и своевременности 
выставленных счетов;

в) уровень безопас-
ности данных и защиты 
персональных данных;

г) уровень удовлетво-
ренности потребителей 
качеством предоставля-
емых услуг;

д) своевременность 
выставления начислений 
и корректирующих рас-
четов с учетом получен-
ных данных о потребле-
нии услуг;

е) наличие договоров 
и интеграции с     банка-
ми второго уровня и пла-
тежными организациями 
для обеспечения жите-
лям различных способов 
оплаты счете.

3) местные испол-
нительные органы осу-
ществляют контроль за 
достижением установ-
ленных ориентиров в 
рамках договорных от-
ношений с ЕРЦ;

4) результаты мони-
торинга и исполнения 
выполнения условий 
подлежат регулярной от-
четности и публикации 
на официальных     ресур-
сах ЕРЦ;

5) для каждого направ-
ления устанавливаются 
целевые значения, кото-
рые уточняются в соот-
ветствии с нормативны-
ми правовыми актами, 
внутренними регламен-
тами ЕРЦ и договорными 
обязательствами;

6) оценка результа-
тивности деятельности 
ЕРЦ проводится на осно-
вании данных за один ка-
лендарный год. В случае 
достижения установлен-
ных ориентиров и поло-
жительных результатов 
оценки, период действия 
соответствующих дого-
ворных отношений мо-
жет быть продлен на по-
следующие пять лет.

Глава 5. Порядок раз-
решения разногласий

32. Время прекра-
щения предоставления 
коммунальных услуг, а 
также несоответствия 
их качества требовани-
ям, предусмотренными 
национальными стан-
дартами, санитарно-
э п и д е м и о л о г и ч е с к и м 
требованиям и техниче-
ским регламентам с от-
меткой о времени (дате, 
часе) указывается в 

журнале диспетчерской 
службы поставщика с 
последующей отметкой 
о времени (дате, часе) 
возобновления комму-
нальных услуги надлежа-
щего качества.

33. При неполучении 
коммунальных услуг, по-
лучении коммунальных 
услуг ненадлежащего ка-
чества или не в полном 
объеме потребитель из-
вещает об этом постав-
щика лично (заявкой) 
или электронно посред-
ством объектов инфор-
матизации в сфере жи-
лищных отношений и 
жилищно-коммунально-
го хозяйства либо устно 
через структурные под-
разделения поставщи-
ка по взаимодействию с 
потребителем с обяза-
тельным указанием вре-
мени, даты ее передачи 
и фамилии лица, пере-
давшего/принявшего за-
явку. В извещении ука-
зывается: время начала 
ухудшения качества (от-
сутствия) коммунальных 
услуг, характер ухудше-
ния и необходимость 
присутствия представи-
теля поставщика (если 
ухудшение качества ком-
мунальных услуг или ее 
прекращение поставщи-
ком в журнале не зафик-
сировано).

При личном обраще-
нии потребителя на ко-
пии заявления в момент 
регистрации ее посту-
пления проставляются 
регистрационный номер, 
дата и время подачи за-
явки, роспись принявше-
го ее представителя по-
ставщика.

Поставщик сверяет 
отметки в журнале     об 
отклонении качества 
(перерыв) коммуналь-
ных услуг от нормы, ука-
занной в заявке (теле-
фонограмме), и при 
отсутствии разногласий 
выполняет перерасчет 
стоимости коммуналь-
ных     услуг в соответ-
ствии  с ее фактическим 
потреблением. 

34. При отказе по-
ставщика удостоверить 
факт не предоставления 
коммунальных услуг или 
предоставления комму-
нальных услуг низкого 
качества потребитель 
вправе составить акт и 
письменное заявление, 
где указывается:

1) время начала от-
каза в коммунальных ус-
лугах (отключения) или 
некачественной ее по-
ставки;

2) характер ухудшения 
качества коммунальных 
услуг;

3) время подачи заяв-
ки и ее регистрационный 
номер (по журналу по-
ставщика);

4) время восстановле-
ния коммунальных услуг 
(нормализации ее каче-
ства);
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 В Казалинском районе коммунальных  услуг предоставление 
услуг приложение к правилам

 Форма
Бірыңғай төлем құжаты/Единый платежный документ

Абоненттің дербес шоты/Лицевой счет 
абонента	

Абоненттің аты-жөні әкесінің аты (болған 
жағдайда)/Фамилия, имя, отчество (при 
наличии) абонента	

Абоненттің мекен-жайы /Адрес абонен-
та	

Адам саны/Количество человек	
Жалпы аудан/Общая площадь	
Қызмет көрсету кезеңі/период оказания 

услуг	
Бақылаушы/Контроллер	
Жеткізушінің байланыс нөмірі/Контакт-

ный номер поставщика	
Көрсетілетін қызметтердің атауы/

Наименование услуг	 Ай басындағы 
сальдо/Сальдо на начало месяца	
Төлем/

Оплата	 Алдыңғы көрсеткіш/
Предыдущие показания	 А ғ ы м д ы қ 

көрсеткіш/
Текущие показания	 Саны/
количество	 Құны/
стоимость	__ жылғы үшін есептелді/На-

числено за ______ год	 Өсімақы/пеня	
Қайта есептеу/Перерасчет	 Төленетін 
сомма/К оплате

Жылумен жабдықтау/Теплоснабже-
ние	

Э л е к т р о с н а б ж е н и е / э л е к т р м е н 

жабдықтау	
Ыстық су жүйесі/Горячее водоснабже-

ние	
Водоснабжение/Сумен жабдықтау	
Су бұру/Водоотведение	
Газбен жабдықтау/газоснабжение	
Лифтілерге қызмет көрсету/Обслужива-

ние лифтов	
Тұрмыстық қатты қалдықтарды жинау 

және әкету (қоқыс әкету)/Сбор и вывоз 
твердых бытовых отходов (мусороудале-
ние)	

Барлығы/Итого	
Төлеу мерзімі «_______» жыл/ Срок 

оплаты «_________» года

5) период отсутствия (ухуд-
шения качества) коммунальных 
услуг.

При  проживании  потребите-
ля в многоквартирном       жилом 
доме заявление и акт подписы-
вается потребителем и не ме-
нее двух человек, в том числе: 
членом совета дома, председа-
телем объединения     собствен-
ников имущества или субъектом 
управления объектом кондоми-
ниума либо всеми собственни-
ками квартир, нежилых поме-
щений, при непосредственном 

совместном управлении и на-
правляется поставщику.

При             проживании потре-
бителя в      индивидуальном жи-
лом доме заявление и акт подпи-
сывается     потребителем.

В случае не урегулирования 
спора по согласованию сторон, 
потребитель     обращается   в 
суд.

35. Нарушения, допущенные 
потребителем при пользова-
нии коммунальными услугами, 
оформляются двусторонним ак-
том представителей поставщика 

и потребителя в двух экземпля-
рах, один из которых вручается 
потребителю.

Акт считается действитель-
ным и при отказе потребителя от 
подписи, но при условии оформ-
ления его комиссией из не менее 
трех человек:

представителями поставщи-
ка, совета дома и председате-
лем объединения собственни-
ков имущества или     субъектом 
управления объектом кондоми-
ниума при проживании потреби-
теля в многоквартирном жилом 

доме;
при участии двух жильцов, 

проживающих в близлежащих 
индивидуальных жилых домах с 
приложением к акту фотофик-
сации и (или)   видеофиксации 
нарушения, при проживании по-
требителя в индивидуальном жи-
лом доме.

36. На основании акта постав-
щик определяет количество не-
доучтенной энергии, воды и газа 
направляет потребителю досу-
дебную претензию с обоснова-
нием суммы доплаты. 

Алғысқа бөленген Алмат молда
Ауданның орталық 

«Жанқожа батыр» 
мешітіне күн сайын 
келушілердің   саны 
азаяр емес. Біреулер 
ата бабаларына садақа 
беріп, не отбасында 
құран оқытуға келсе, 
біреулері зират басына 
барып   зираттап  қайтуға 
немес сәбилеріне 
азан шақырып,       ат 
қойдыруға, жас  
жұбайлар     некелерін 
қидыруға, ауырғандары 
дем салдыруға, 
науқастанып  қысылып 
жатырғандарға иман-
дарын үйіруге, жан 
тәсілім еткендерді оң 
жаққа қоюға, марқұм 
болғандарды жерлеуге 
тапсырыс беріп Алмат 
молданы іздейді. 

Пендешілік қой 
кейбір діндарлар Ал-
маттан басқа молда ке-
рек емес па дейтіндер 
кездесіп қалады. Оларға 
Алматтың  жауабы  дай-
ын. 

-Іштерің күйсе тұз 
жалаңдар. Мен Жа-
ратушымыз жаратқан 
пендемін, халықтың 
адамымын. Сондықтан 
халық мені көп іздейді, 
әрі шақырады,-дейді.  
Алмат        құран аят-
тарынан, хади-
стерден мысалдар 
келтіріп, уағыздарын,       
әңгімелерін айта 
бастағанда қалай ұйып 
т ы ң д а ғ а н д а р ы ң д ы 
білмей          қаласың.  
Жүрген жерін, отырған 
ортасын жарасым-
ды әзілдерімен 

отырыспаның ажа-
рын келтіріп отырудың 
шебері. Үнемі өзіне 
қайым жарасымды 
киімдерін киіп, вело-
сипед немесе мопед 

көлігін мініп жүреді. 
Ал, Алматтың өмір 

дерегіне келсек: 1990 
жылдың маусым айының 
23-ші жұлдызында 
Әйтеке би кентінде 
дүниеге келген. 1997-
2007 жылдары №266 
мектепте оқып орта 
білім алған.  Қызылорда 
қаласындағы орталық 
мешітте  мешітті діни 
білім алып, Шымкенттегі 
діни медресені оқып 
аяқтады. Қазалыға келіп  

мешіттерде молда әрі 
азаншы болып жүрген 
жерінен Қармақшы 
ауданының бас има-
мы Ақтөбе аулындағы 
«Әбу Ханифа» мешітіне 

имамдыққа шақырады. 
Талапшыл да дінін, 
ұлтын, елін сүйетін жас 
келісімін береді. Ақтөбе 
аулында имамдық 
қызметін    адал атқарады. 
Қармақшының және 
облыстың бас имамда-
рымен келісімдері бой-
ынша имам табылғанша 
бір жылдай жұмыс 
істеуге  уағдаласады. 
Уақыты жақындағанда 
жергілікті жердің әкімі, 
ауыл ақсақалдары  имам 

болып          қызметіңді 
атқара бер. Аз уақыттың 
ішінде ауылдың  ба-
ласындай болып 
кеттің, үй береміз. 
Қ а р м а қ ш ы , Қ а з а л ы 
көршілес аудан ғой,- 
деп Алматты үгіттейді. 
Алайда сырттай діни 
оқуын жалғастырғысы 
келіп, ата-анасының 
шақыруымен туған жері 
Қазалыға  оралады. 

2014-2019 жылдары 
«Қожаназар ишан», осы 
кезге дейін      «Жанқожа 
батыр» мешітінде 
азаншы әрі молда бо-
лып қызмет атқарып    
келеді. Сырттай 
білімін     жалғастырып 
Алматыдағы (Шамалған) 
«Үшқоңыр» діни 
медресесінде үш 
жыл оқып,  үздік 
бітірді. Бұл Алматтың 
т а л а п ш ы л д ы ғ ы н ы ң , 
з е й і н д і л і г і н і ң , 
і з д е н і м п а з д ы ғ ы н ы ң , 
сауаттылығының, дінге  
берілгендігінің  арқасы. 

Өткен жылы қасиетті 
мекенге барып Умра 
(кіші қажылығын) 
орындап келді.  2015 
жылдың тамыз   айын-
да Еркінқызы Салтанат 
есімді бойжеткенмен 
үйленіп, қазір алтын 
асықтай Фатима, Алсат, 
Мадина, Сабина есімді 
ұл қыздарын дүниеге 
әкеліп, әжесімен ата-
анасының арманын 
орындады. Келіншегі 
Салтанат кондитерлік 
тәтті тағамдар дай-
ындайтын орында 
жұмыста. Әкесі, анасы 

зейнеткер.  Алматтың 
мешітте бес уақыт азан 
шақырған және Құран 
аяттарын оқығанын 
естігендердің   Алматты 
іздейтіндері сондықтан. 
Өзі шағын денелі 
кішкентай болғанымен 
дауысы, мақамы мен 
қырағаты ерекше. 

А л м а т 
н а у қ а с т а н ғ а н д а р ғ а 
құран аяттарын 
оқып, дем салады. 
Үй бөлмелерінің ішін 
дұғамен аластайты-
ны тағы бар. Пайда-
лы шариғи тұрғыда 
атқаратын істері бөлек 
әңгіме. Олардың 
барлығын тәптіштеп 
жазу келесі уақыттың 
еншісіне қалдыра тұруды 
жөн көріп отырмын. 

Ідірісов Ал-
мат мешітіміздің 
мақтанышы, бетке ұстар 
молдамыз әрі азан-
шымыз. Ел халықтың  
алғысына бөленген 
сүйкімді азамат.  Ал-
ласына шынайы адал 
беріліп мешіттерде 
қызмет етіп жүргендер 
баршылық. Мысалы 
соның бірі де бірегейлері 
мешіт ұстазы Зәуре 
Өтегенқызы, аспазшы 
Алмагүл Темірбекқызы 
мен азаншы    Алмат 
Ідірісов.

Беганыш 
Жақсыбай,

Аудандық орталық 
«Жанқожа батыр» 

мешітінің баспасөз 
хатшысы,

ҚР Журналистер 
Одағының мүшесі
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ДИРЕКТОР
Нұрбол ӘЛМӘМБЕТОВ

БАС РЕДАКТОР
Раушанбек СЕЙТЕНОВ

Тұмаудан Сақтанайық!
Жыл сайын күз және 

қыс айларында тұмау 
вирусы аурудың өсу 
толқынын тудырады. 
Бірақ, көптеген адамдар 
тұмауды басқа суық тию-
мен шатастырады.

Нағыз тұмау басқа 
респираторлық ин-
ф е к ц и я л а р м е н 
салыстырғанда қауіпті.

Тұмау – қоздырғыштың 
ауа-тамшылы арқылы 
берілуімен,                    өте 
ж ұ қ п а л ы , 
интоксикацияның ауыр 
белгілерімен және ты-
ныс алу жолдарының 

зақымдануымен жүретін 
жіті жұқпалы вирустық 
ауру.

Тұмаудың қауіптілігі 
оның қиын ағымында 
және тез дамитын 
асқынуларында.

Негізінен, вирус 
төмен температу-
ра мен ылғалдылықта 
«тірі қалады», бұл суық 

мезгілде тұмаудың 
тез таралуын   
түсіндіреді.

Тұмау эпидемия-
лары кезінде тыныс 
алу жолдарының 
бактериялық ин-
фекциялары, брон-
хит, пневмония 
күрт өседі, ал тұмау 
адамда созылмалы 
аурулардың өршуін 
тудырады және 
олардың ағымын 
күшейтеді.

Тұмаудың өршуі 
кезеңінде келесі ал-
дын алу шараларын 
ұсынамыз:

- тұмау ауруының 
белгілері бар адамдар-
мен байланыста болудан 
аулақ болыңыз;

- адамдар көп жина-
латын жерлерде болу 
уақытын  қысқартыңыз;

- медициналық маска 

киіп, оны әр 3 сағат сайын 
ауыстыруға тырысыңыз;

- қолыңызды сабын-
мен үнемі жуыңыз;

- ылғалды тазалау-
ды жүргізіңіз, үй ішіндегі 
ауаны жиі желдетіп, 
ылғалдандырыңыз.

- базалық 
в и т а м и н д е р д і 
толықтырыңыз,

Алдын алудың негізгі 
шарасы - вакцинация.

Вакцина - тұмаудың 
алдын алу үшін ең сенімді 
қорғаныс.

Тұмаудың ауыр 
зардаптары мен 
асқынуларын болдыр-
мау үшін өзін-өзі емде-
умен айналыспау    ке-
рек, дереу медициналық 
көмекке жүгіну керек.

Гүлназ Сүгірова,
ҚР ДСМ СЭБК  

«Ұлттық сараптама 
орталығы»
ШЖҚ РМК 

Қызылорда облысы 
бойынша      

филиалының  
Қазалы аудандық 

бөлімшесінің            
санитариялық-

эпидемиологиялық 
қызмет дәрігері

Клара Ұлжекеш, 
зертханашысы

Сальмонеллез ауруының алдын-алу үшін не істеу керек?
Жаз мезгілінде     жиі кездесетін 

жұқпалы ішек ауруларының бірі- саль-
монеллез ауруы. Тез бұзылaтын 
өнімдеpді ұзақ және дұрыс сақтамаған 
және пайдаланған кезде аурудың 
ықтималдығы артады және осы 
фактоpлар жіті ішек инфекциялары-
мен, оның ішінде сальмонеллезбен 
ауруға ықпал етеді. Сальмонеллез - 
асқазан-ішек жолдарын зақымдайтын 
жіті жұқпалы ауру.  Сальмонеллездің 
қоздырғышының беpілу меxанизмі - 
тaғамдық. Сальмонеллездің берілу фак-
торлары азық-түлік өнімдері, ең алды-
мен ет және ет өнімдері, жұмыртқа және 
крем      өнімдері болып табылады. Үй  
жағдайында жұқпа жеткіліксіз өңделген 
құс етінде,     сондай-ақ үйрек немесе 
тауық             жұмыртқасынан       жасалған      
крем өнімдерінде      пaйда болaды. Саль-
монеллез          қоздыpғышы  ағзаға түскенде 
жіңішке ішекке қоныстанады және ішек 
арқылы судың  жоғалуына, қан тамырла-
ры тонусының          бұзылуына және жүйке 
жүйесінің зақымдануына ықпал ететін 
токсинді бөледі.      Сальмонеллезді 
емдеу   бірнеше бағыттарға бөлінеді: 

асқазанды және ішекті жуу, көп ыстық 
тәтті сусын; аурудың ауыр ағымында - 
тұзды ерітіндіні енгізу (сусызданумен 
күрес); антибиотиктер. 

Сондықтан келесі қарапайым 
ережелерді сақтау қажет: 

- Рұқсат етілмеген сауда орында-
рында, кездейсоқ адамдардан тамақ 
өнімдерін, оның ішінде жұмыpтқалapды 
сатып алмау.

 - Азық-түліктерді (шикі және 
пісірілген, көкөніс және ет) бөлу 
үшін жеке кесу тақтайларын және 
пышақтарды пайдаланыңыз.

 - Шикі ет пен құстарды бөлгеннен 
кейін пайдаланылған  тақтайларды, 
пышақтарды және басқа да 
жабдықтарды жуу құралы бар    ыстық 
суда немесе ыдыс жуу машинасында 
мұқият жуыңыз.                                                                                           

- Жолға тез бұзылатын азық-түлікті 
алмау керек (құстан жасалған дай-
ын тағамдар, жұмыртқа, кремі        бар 
кондитерлік өнімдері).

- Жеке бас тазалығын қатаң сақтау, 
тамақ қабылдау, дайындау алдында, 
даладан келген соң және дәретханадан 

кейін қолыңызды міндетті түрде сабын-
мен тазалап, жиі жуып отырыңыз.        

Ата-аналар, есіңізде болсын! 
Кішкентай балалар сальмонеллез ауру-
ына жиі шалдығады, сондықтан ашылған 
шырыны бар банкаларды дереу пай-
далану керек; емізіктер, бөтелкелер, 
ойыншықтар, күтім заттарын қайнату 
қажет.

Өзін-өзі емдеуге болмайды. Ішек 
ауруының белгілері пайда болған кез-
де дереу дәрігерге хабарласыңыз, 
тек дәрігер дұрыс диагноз қойып, ем 
тағайындап, аурудың асқынуын бол-
дырмай алдын алады.

Айнұр Бисекенова, 
ҚР ДСМ СЭБК «ҰСО» 

ШЖҚ РМК 
Қызылорда облысы 

бойынша
филиалының Қазалы  аудандық 

бөлімшесінің
бактериологиялық және 

паразитологиялық 
зерттеулер

зертханасының санитарлық-
эпидемиологиялық қызмет дәрігері

Маманның кеңесі

10. 11. 2025 жылы інім Бауыржан 
Жарасович Абильтаевты хабар-ошар-
сыз кетті деп тану туралы Қазалы 
аудандық сотына берген арызым бой-
ынша азаматтық іс  қозғалды. Осыған 
орай,  09. 12. 1977 жылы туған, жұмыс 
орны жоқ, азамат Бауыржан Жарасо-
вич Абильтаевтың  жүрген жері туралы 
мәліметтерді білетін адамдардың осы 
хабарландыру жарияланған күннен ба-
стап үш ай мерзім ішінде Қызылорда 
облысы, Қазалы аудандық сотына (тел 
27-800) немесе полиция органдарына 
хабарласуын сұраймын.

Жақсылық Абильтаева, 
Әйтеке би кенті, 

Қартақов көшесі, 
№46 үйдің тұрғыны

ІЗДЕУ САЛАМЫЗ
Хабарландыру

Қазалы      ауданының      әкімдігі, 
аудандық және ауданнан сайланған 
облыстық мәслихаттың депутатта-
ры, аудандық   қоғамдық      кеңес 
және  ардагерлер    кеңесі    Қазалы        
ауданының ардагерлер          кеңесінің   
төрағасы, «Құрмет», «Еңбек Қызыл Ту» 
ордендерінің иегері, Қазалы ауданының    
Құрметті азаматы  Бекбанов     Оразғали    
Достанұлының    қарындасы 

БЕКБАНОВА МЕҢДІГҮЛ 
ДОСТАНҚЫЗЫНЫҢ

қайтыс болуына байланысты отбасы 
мен туған-туыстарының қайғыларына 
ортақтасып,  көңіл айтады.

Марқұмның топырағы торқа, жаны 
жәннатта  болсын!

Көңіл айту


